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民意调查：荔湾市民点赞社工组织作用大，
“共享社区”获认同

荔湾区统计局于 2019年通过全市万户居民调查网，对 4

个行政街 20个社区，500名年龄在 18-65周岁的常住居民进

行了入户访问调查。调查围绕我区居民对共建共治共享社会

基层治理的看法和期待等方面进行了访问调查，调查结果显

示：超八成荔湾居民认为专业社工组织对社区治理工作发挥

重要作用；超八成荔湾居民支持我区建设“共享社区”的社

区参与模式。

荔湾社会工作机构不断创新发展，充分发挥出社会组织

服务社会、服务群众、服务行业的作用，在广州营造共建共

治共享社会治理新格局、实现老城市新活力上作出积极贡献。

调查数据显示，超八成荔湾居民认为专业社工组织对社

区治理工作发挥重要作用，表示“作用很大”（31.6%）和“作

用较大”（52%），合计是 83.6%。
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六成荔湾居民有参加过社会工作机构开展的社工组织活

动，参加过“家庭综合服务中心”的占 39.8%、“社区文化

站”占 33.4%、“星光老年之家”占 21.8%、“长者饭堂”占

19.8%、“党员活动中心”占 15.4%、“长者日托活动中心”

占 4.6%。

荔湾居民期待政府从多方面入手继续加强社工组织对基

层社区的服务更专业化、更规范化，数据显示，第一位是“提

高服务人员的职业能力和素质”占 69.8%，第二位是“组建

长期稳定的服务队伍”占 61.6%，第三位是“加强社工组织

与居民的互动沟通”占 60.8%，随后依次是“保障专项资金

的到位并规范使用”占 36.8%、“充分利用现有资源（文化

站、党员活动中心及星光老年之家等）”占 28.2%、“加强

与其他社工组织的服务对接”占 24.2%、“对相关服务工作

进行公示”占 23.6%、“加强服务工作监督”占 22.8%、“建

立科学的考评机制”占 16.2%。
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超八成荔湾成居民对“共享社区”（建立“共享小屋”，

实现居民之间物品、技能、时间等资源共享）的社区参与模

式表示支持，42.4%表示“非常支持”和 46.2%表示“比较支

持”，两者合计 88.6%。

对于营造“共享社区”，荔湾居民最重视的是“提高居

住安全感”占 78.6%，其次是“和谐邻里关系”占 69.4%，接

着是“创造干净整洁社区环境”占 65.8%，随后依次是“加

强消防、安保力量”占 52.2%、“丰富文体娱乐活动”占 39.8%、

“组织助老扶幼活动”占 29%、“规范组织应急管理”占 22.8%。


