
广 州 市 荔 湾 区 人 民 政 府 
 

 

荔湾府行复〔2019〕24 号

行政复议决定书

申请人：李某

被申请人：广州市荔湾区城市管理和综合执法局（原广州市

荔湾区综合行政执法局）。

申请人李某（以下简称申请人）不服被申请人广州市荔湾区

城市管理和综合执法局（原广州市荔湾区综合行政执法局，以下

简称被申请人）作出的《举报事项处理情况意见书》（〔2019〕荔

综执法信处字 075 号）中的第二点内容，向广州市荔湾区人民政

府申请行政复议，广州市荔湾区人民政府已依法予以受理，现已

审查终结。

申请人请求：

撤销《举报事项处理情况意见书》（〔2019〕荔综执法信处字

075 号）中的第二点，责令被申请人履行职责。

申请人称：

新中国大厦负一层自编号 C53 等十一间违建铺，是在 2007

年 8 月物业公司不顾业主反对，硬性堵塞走火通道而违章加建的
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商铺，严重违反了当时《广州市城乡规划程序规定》中必须征求

公众意见，不能损害第三方利益，并以预告公示为依据。此外，

广州市不动产登记中心（穗登记业务函〔2018〕02106 号）所指

出的第三的第二点明确指出，从未使用金穗丰公司或物业公司自

编号的铺办理任何登记。自编号 C53 等十一间铺是根本没有在广

州市房管局不动产中心备案的违建铺。

被申请人答复称：

一、信访答复不属于行政复议范围，不可撤销。二、申请人

通过来访、来信信访反映新中国大厦负一层增加商铺等问题，经

调查核实：申请人所述的增加商铺属于建筑物内部间隔问题，根

据规划报建资料，负一层规划为“商业、自行车库”，目前负一层

处于商业状态，不存在增加建筑面积、建筑总高度、建筑层数、

修改外立面、建筑结构的情形。而涉及将原规划为自行车库被改

为商业使用的部分，已作出处理决定。根据《广州市城乡规划城

乡规定》第三十五条（原三十六条）第二款第（一）项的规定，

将规划为商业的房屋进行内部间隔后仍作为商业使用的，不涉及

违法建设问题。被申请人以信访程序受理申请人的投诉事项，已

按信访程序于 2019 年 1 月 29 日答复申请人。综上，请求复议机

关依法驳回申请人的复议请求。

本府查明：

申请人于 2019 年 1 月 9 日通过信访形式反映新中国大厦负

一层车库增加商铺等问题，要求被申请人尽快处理。被申请人于



— 3 —

2019 年 1 月 9 日作出《受理告知书》（〔2019〕荔综执法信受字

002 号）并于同日直接送达申请人。被申请人于 2019 年 1 月 9 日

到新中国大厦负一层进行现场检查，发现目前负一层处于商业经

营状态，不存在增加建筑面积、建筑总高度、建筑层数、修改外

立面、建筑结构的情形；负一层原规划为自行车库改为商业使用

而构成违法建设的部分，已作出处理决定，目前仍未整改，处于

商业经营状态。2019 年 1 月 29 日，被申请人作出《举报事项处

理情况意见书》（〔2019〕荔综执法信处字 075 号），告知被申请人：

1.新中国大厦地下第一层（1/1）-（9）/（G）-（K）轴位置（自

行车库）建有一间砖墙间隔、玻璃门围蔽的建（构）筑物，面积

888 平米米。已作出违法建设处理决定书，并诉讼期已满。经申

请，区政府已批准强制执行，下一步由属地街道办事处依程序处

理。2.关于反映新中国大厦负一层违法加建商铺的问题。新中国

大厦负一层内 C53、C60、C61、C62、C63、C70、C71、C72、

D18、D05、C73 铺位，根据《广州市城乡规划程序规定》第三十

五条（原第三十六条）的相关规定，上述铺位暂未发现涉及违法

建设问题。3.第六、八层，已缴纳罚款，正在督促按原报建图纸

恢复使用功能，第七层违法建设问题已经按照处理决定执行完毕。

申请人不服上述答复的第 2 点，于 2019 年 1 月 31 日向本政府申

请行政复议。因案情复杂，本案自 2019 年 4 月 1 日起延长审查

期限 30 天。

另查，根据 1995 年穗城规北片建字第 386 号批复，新中国
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负一层规划为“商业、自行车库”，目前现状为商业经营。被申请

人 2018 年 3 月 13 日作出荔综违建处字〔2018〕2 号《违法建设

行政处理决定书》对原规划为自行车库改为商业使用的部分进行

处理，载明“新中国大厦地下第一层（1/1）-（9）/（G）-（K）

轴位置，规划使用功能为自行车库。未经规划许可，上述自行车

库被用砖墙、玻璃等间隔、围蔽，改为商铺使用，建筑面积 888

平方米，已构成无法采取改正措施消除对规划实施影响的违法建

设。”

再查，本案行政复议期间，因职能转变和机构改革，原广州

市荔湾区综合行政执法局的职责整合至广州市荔湾区城市管理和

综合执法局。

本府认为：

根据《广州市违法建设查处条例》第四条第一款“……市、

区、县级市城市管理综合执法机关按照职责分工查处违法建设”

的规定，被申请人具有对违法建设行为进行查处的行政职能。

根据《广州市违法建设查处条例》第十二条：“城市管理综合

执法机关应当建立违法建设投诉、举报制度，向社会公布信箱、

电子邮箱和全市统一的投诉、举报电话，受理投诉、举报。城市

管理综合执法机关接到投诉举报后，应当受理、做好登记，并及

时进行调查处理，有明确投诉、举报人的，在受理投诉、举报后

三十日内将处理情况书面告知投诉、举报人，处理结束后在七日

内将处理结果书面告知投诉、举报人”的规定，被申请人接申请
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人投诉后，进行现场检查并核实投诉地址是否存在违法建设，对

于申请人的投诉，在合理期限内进行了答复，及时将投诉处理情

况告知申请人。《广州市城乡规划程序规定》第三十五条第二款规

定：“属于下列范围的建(构)筑物，建设单位或者个人可以免于申

领建设工程规划许可证，但是应当根据市容环卫标准和相关主管

部门的要求进行建设：（一）不增加建筑面积、建筑总高度、建筑

层数，不涉及修改外立面、建筑结构和变更使用性质的建筑工程，

但拆除重建的除外。……。”被申请人经核查，认为新中国大厦负

一层没有增加建筑面积、建筑总高度、建筑层数、修改外立面、

建筑结构的情形，作出《举报事项处理情况意见书》（〔2019〕荔

综执法信处字 075 号）答复申请人暂未发现涉及违法建设的问题，

并无不当。申请人请求撤销该意见书的第二点内容理据不足，本

府不予支持。

本府决定：

根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第

（一）项的规定，维持被申请人广州市荔湾区城市管理和综合执

法局作出的《举报事项处理情况意见书》（〔2019〕荔综执法信处

字 075 号）中的第二点内容。

申请人如不服本府复议决定，可在收到本《行政复议决定书》

之日起 15 日内，向有管辖权的人民法院起诉。
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广州市荔湾区人民政府

2019 年 4 月 22 日


