
酽鳓鲟蜢翎饔骺鼷嫒醪

粤办函 〔2020〕 286号

广袈蜜孟麟|踺∷瞪蠡硷猡懿于印骚严寒饔魏避

簸骜辘舞
辂黟饔巍势、酱两邋鑫”

工推奔鑫蚺邋知

各地级以上市人民政府,省政府各部门、各直属机构 :

《广东埔推进政务服务
“
跨省通办、省 内通办

”王作方案》

已经埔人民政府同意,现印发给你们”请认真组织实施ψ实施过

程申遇到的问趱 ,请径向省政务服务激据管理局反映。
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广褰霭攮谶波务|眼舞

“
簿截邋办、餮肉邋势

”王像方鑫

为深入餮镏落实党中央、国务院决策部署|按照国务院办公

厅 《关于加快推进政务服务
“
跨省邋办

”
的指导意见力 (国 办发

〔2020)35号 ) 要求, 缭舍我落实际制定本工作方案。

一、葸滹要求

(一 )指导思想◇ 以习避平新时代中国特色社会主义思想为

指导,全面贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、1i

中全会鞲神, 竖持以入民为中心的发展思想, 紧辘夥港澳大湾区

建设和
“
一核一带一区”

建设战略机遇 , 力田快推动敢务服务从

敢府部门供给导向向企业和群众需求导向转变”打破事项办理的

属地限制9依托全国一体化政务服务平台和各级政务服务机构 ,

辘化数字政府改革建设支撑”鬻力打通业务链条和数据共事堵

点”推动更多政务服务事项
“
跨嗡通办、省内通办

”
, 为建设人

民满意的服务型政府提供有力保障◇

《二)工作目标由2020年 底前,实现一批高频政务服务事项

“
跨省通办、省内通办

”
;2021年 底前,鑫本实现我省高频政务

服务事项
“
跨省通办、省内通办

”
,逯 步扩大通办事项范鼹∷9同

步建立清单化管理制度和更新机制心
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二、梳理发布
“
跨省通办、省内通办

”
事项

(一 )组织编制并发布我省高频政务服务事项清单。省政务

服务数据管理局会同各地级以上市政府、笛有关部氵1对照国办发

〔2020〕 35号 文公布的 14o项 攀顼清单,梳 理编制并发布我省
“
跨省通办、耆内通办

”
敢务服务事项清单。其中,省政务服务

数据管理局抓紧出台相关工作指引,备地级以上市政府、省有关

部门按要求组织儆好本地区、本部门实施事项清单梳理工作,并

通过甯政务服务事项管理系统,进 一步细化完善事项办事指南。

(二 )建立动态管理机制。建立 “
跨省通办、省内通办

伸
攀

项清单化管理制度和更新机制￠各地、各部门要聚焦保簿改善民

生、助力惠企利企,持续推动个人服务、企业生产经营离频事项
“
跨省邋办、省内通办

”
,逐 步扩大通办事项范围,并及时在省

政务服务事项管理系统更新发布。

三、优化政务服务
“
跨省通办、省内通办

”
模式

(一 )全面推行
“
全程网办”

。除法律法规规定必须到现场

办理的事项外,按 照 “
应上尽上

”
原则,依 托全国一体化政务

服务平台,将政务服务事项全部纳入广东敢务服务网或粤省事、

粤商通平台,提供申请受理、审查映建、颁证遘达等全流程全环

节网上服务了实现 申请人
“
单点登录、全国漫游、先感切换

”
,

曲业务属地为申请人远程办理,不 得强制要求申请人到现场办

理◇政府部门核发的证照批文,能 通过数据共享查询、核验的,

不再要求申媾人到现场核验原件。各地、各部门要全面清理制约
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全流程网办的趱鼙制度、业务流程,充 分运用统一身份认证、电

子证照、数据共享、电子印孽、电子签名、网络实名核验、双向

物流、网上缴费等方式,推动更多事项全程网办◇

《二)积极推进
“
一体|机 自助办

”
。对证明 (证 照)扌了解、

便于自助办理类事项”要积极推动在政务服务一体机 自助办理。

各地级以上市政务服务数据管理局、省有关部门向省敢务蔗艮务数

据管理局提出事项进驻申请,经 审核通过后在 20个 工雌 目内醌

合完成流稷优化、业务接田开发等稠关改造” 由省政务服务数据

管理局统一开放至自助政务终端和金融终端◇鼓励有条件的城市

结合实际,与 省外城市点对点开展一体机自助办理。

(三 )大力拓展
“
异地代收代办

”
￠在县 (区 )冁 以上政务

服务大厅设篮
“
跨省通办、省内通办

”
专窗心对法律法规明确

要求必须到现场办理的政务服务事项,通过
“
收受分离

”
蟆式。

打破事项办理的属地化管理限制◇申请人可通过专甯提交申请材

料,专 窗王作人员通过
“
粤视会

”
簿系统开展异地视频会商收

件女对申请材料进行形式审查、身份核验,通过邮件或阚络转遴

至业务属地部氵】完成办理9业 务属地部门寄遘纸质结果或网络送

达办理结果。同步建立异地收件、间题处理、监督管理、费任追

溯机制, 明确收件地和办理地的工作职赏、业务流转程序箨,确

保收件、办理两地权费清晰、高效协同|◇ 有条件的地区可以推动

上述做法到乡镇 《街谴 )、 村居 (社 ⒏)和 圊区实施妇鼓励有条

件的地区、部门承担蔷遘费用。

4—



(四 )不 断优化 “
多地联办

”
◇对霭要申请人分别

|到
不同地

方现场办理的跨锚戴省内事项,各地、各部门要主动建立多地协

网办理工作机翻”整合申请人多地办理流穰,实现相关申媾和档

案材料通过全国一体化政务|服 务平台共事, 申请人只需到一地即

可党戚办理,减 少申请人办理环节和跑动次数◇

暇、搬展深化
“
跨省邋办、省内邋办

”

(一 )开展点对点 “
跨埔通办

”
。邋取珠海、佛 山、韶关、

梅州、东薨、湛江、茂名、肇庆、清远、 潮州、云浮等 11个地

市开展试点,与 镯建、江西、湖北、湖南、广 西、海南等省

(区 )相关地市主动沟通对接,缭 合实 {际 开展点对点
“
跨省通

办
”
心对标长三角、京津冀地区政务服务一体化的做法9积 极推

动泛踩三角区蜮跛务服务
“
跨省邋办

”
◇

(二 )探索开展无差别
“
市内通办

”
。在翻关、氵山飚、 中由、

江门.、 茂名、肇庆箨6个地级市开展无差别 “
市内通办

”
试点。

在事顼线上线下标准统一、系统互联互邋、数据协同共事基础

上,实 现政务服务在全市
“
跨层缀、跨区蠛、跨部门

” 的无差

别办理。条件成熟时,将 无差别办理模式在
“
跨省通办、省内

通办
”

政务服务中应用推广。

(二 )积搬推进
“
湾区通办

”
¤围绕攀港澳大湾区

“
9.+2”

城市群之间企业和群众异地办事需求,进 一步拓展不动产、税

务、商事登记簿领蛾敢务月歉务跨搅办理,鼓励相关地级以上市不

断革鬻办事渠遘”优化月匮务方式,积极对接港澳有关部门,大力
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推进
“‘
湾区通办

”
◇

五、∷强化通办服务支撑

(一 )统一业务规则和标准◇各地、各部 |1要 不断提升政务

服务事项标准化程度,基于国家政务服务平台政务服务事项基本

目录,持续推进名称、辘码、依据、类型等基本要萦
“四级四

同
”
;并按照

“
应减尽减

” 的原则,优 化调整
“
跨省通办、省内

通办
”

事项标准,明 确申请条件、申报方式、受理模式Ⅱ、申请

表单、办理材料、审核程序、办理时限、发证方式、收费标准等

内容,推动事顼办理规范化运行”实现同一事项在不同地域无差

别受理、同标准办理。

(二 )加强全省一体化政务服务平台服务能力建设〈〉在全国

一体化跛务服务平台的
“
跨省通办

”
专区建立我省专区,充 分

发挥统一支付、统一物流、敢务大数据中心等公共支撑能力作

用,优化服务流程 ,|精难提供通办服务。按照一窬受理、在线核

验、远程办踺、目卩时协同、全猥管控簿要求, 改造援升备级政务

服务大厅系统,并 与全省一体化政务服务平台实现系统对接、业

务融合。加强粤省事、粤商通等平台移动端建设与应用,推 动

“
跨省通办、省内通办

”
事项实现

“
掌上办

9’ “
指尖办

”
,为 企

业群众提供线上线下融合的多样化办事渠道,满 足不同群体的羞

异化需求。

(三 )强化数据其率和电子证照应用
|◇

各地、各部门要依托

全国一体化政务服务平台的统一身份认证和数据共事支撑能力 9
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加蛱巍戚盅要公共服务系统和业务系辘舞缀改遘,推 进跨酱电子

证丹啜共事应用和鑫于跛务服务平台移动璃的电子亮证◇邋过电子

证照在线核验、在蠛援交簿夥武”推动盹于证照应
`:网

尽用, 开展

数字化在线审核,避 一步拓展
“
零跑动

”
服务覆盏范围◇加强

数据共事运营监湖塔,援升数据胰蠹和协同效率,保蹿数据的及时

性、准确性和安全性狰

六、采取有力|.擒拖确保工作Ⅱ|露利推进

(一 )加强组织领导分省敢府办公厅 《嗡敢务服务数据管理

爝) 弊头毓筹协调推动政务服务
“
跨省邋办、省内邋办

”工作 ,

其申,省 敢务服务数据管理局要建立工作舍账 , 明确费任单位、

时间表、路线图,协调推动解决有关重大问题爸各地、各部门要

高度重视”切实加强组织颌导,层 层篮实夤任, 强化经费|保 簿 ,

加强队伍建设 ,扌旨定专人负赏,确 保改革任务尽快落地见效◇

(二 )加强沟通协同◇省有关部 r】 要加快与兄弟耆审和地区

之间建立业务至认互信机制,加大对本锚相关行业领域敢务服务

事项通办敢策、标准、系统、数据的缄簿与支撑。各试点城市要

大胆先行,与 省外城市主动沟通对接,探 索更多可复镩刂推广经

验。有关行业主管部门要加强对本行业承担公共服务职能企事业

单位的指导监督,将 有需求、有条件的谓艮务攀顼纳入
“
跨省邋

办、省内通办
”

范围¤

(三 )加强监督评价◇省政务服务数据管理局要加强对
“
跨

省通办、省内通办
” 工作的搬镰监督和业务指导, 及时推动优
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化调整相关政策。 同步推进
“
好差评

” 工作, 宽蕃
“
跨省:魏 办、

省内通办
’’

相关揩桥评价机制”∷|加 强评价结果运用●i提 升跛务

服务质蠹◇加强
“
跨省通办、省内邋办

” 业务改鼙流程后的事

中事后监管,推 行
“
互联网中监管

”
和信用监管,确 保事有人

管、费有人负。

(四 )加强宣传指引。各地、各部 r】 要统筹政务服务与敢务

公开”及时将
“
跨省通办、省内通办

”工作进展情况报省政务

服务数据管理涌。各地、各部门网站及政务新媒体要做好有关政

策|E聚 、蜜传解读(服 务推广和鞲准推送,最 大限度减少申请人

异地跑动次数,让 改簿红利惠及更多企业群众。

蛰湃方式 :变藜公舞

抄送:省委有关部委办,省 入大常委会办公厅,省 政协办公厅 ,

纪番办公厅”商部战区、蓠鄱战区海军、晦鄱战区空军、

军区。省法睨, 嗡检察院¤
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