
荔湾府行复〔2020〕75号

行政复议决定书

申请人：金某清。

被申请人：广州市荔湾区市场监督管理局。

住所地：广州市荔湾区长寿西路 70号。

负责人：毕清，该局局长。

申请人金某清（以下简称“申请人”）不服被申请人广州市

荔湾区市场监督管理局（以下简称“被申请人”）于 2020 年 9

月 24日在全国 12315平台作出的不立案答复不服，向广州市荔湾

区人民政府申请行政复议，广州市荔湾区人民政府已依法予以受

理，现已审查终结。

申请人请求：

1．撤销被申请人于全国 12315 举报平台举报编号

1440103002020090722660664“广州某态医药科技有限公司”在拼

多多平台开设的店铺“某态食品专卖店”在 2020年 9月 24日作

出“不立案”行政行为；

2．责令被申请人继续履行未履行之法定职责，对商家按《中
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华人民共和国企业法人登记管理条例施行细则》处理。

3．责令被申请人继续履行未履行之法定职责，按国家市场监

督管理总局令第 20号《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》发

函“拼多多”第三方交易平台经营者（上海寻梦信息技术有限公

司）住所所在地的市场监督管理局和平台协查，处理。

申请人称：

申请人对被申请人于 2020 年 9 月 24 日在全国 12315 平台

（www.12315.cn）的举报告知书得知：不立案 ，广州某态医药

科技有限公司未在注册登记住所从事经营活动，于 2020年 4 月

22日被录入经营异常名录。因无法联系到广州某态医药科技有限

公司，该举报线索无法进一步核查。

被申请人上述回复申请人不认可：根据《中华人民共和国企

业法人登记管理条例施行细则》（2019 修订）第六条：市场监督

管理部门是企业法人登记和营业登记的主管机关。登记主管机关

依法独立行使职权，实行分级登记管理的原则。第五十六条 登记

主管机关对企业进行监督管理的主要内容是：

（一）监督企业是否按照《条例》和本细则规定办理开业登

记变更登记和注销登记；第五十八条 登记主管机关对辖区内的企

业进行监督检查时，有权依照有关规定予以处罚。第六十条 对有

下列行为的企业和经营单位，登记主管机关作出如下处罚，可以

单处，也可以并处：（三）擅自改变主要登记事项，不按规定办

理变更登记的，予以警告，没收非法所得，处以非法所得额 3 倍
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以下的罚款，但最高不超过 3万元，没有非法所得的，处以 1万

元以下的罚款，并限期办理变更登记；逾期不办理的，责令停业

整顿或者扣缴营业执照；情节严重的，吊销营业执照。超出经营

期限从事经营活动的，视为无照经营，按照本条第一项规定处理。

第六十三条 登记主管机关对工作人员不按规定程序办理登记、监

督管理和严重失职的，根据情节轻重给予相应的行政处分，对构

成犯罪的人员，交由司法机关处理。

（1）该企业己于 2020 年 4 月 24日被列入经营异常名录。

到今天 2020年 10月 8日，该监管局仍未按《中华人民共和国企

业法人登记管理条例施行细则》责令商家整改，进行行政处罚。

（2）拼多多平台店铺“某态食品专卖店”并未被关店，仍在正常

经营。（3）商家是在该监管局合法注册、且店铺每天均在正常营

业，店铺客服服务周到、随叫随到：且申请人上传至 12315平台

的快递面单上也有商家的联系电话和发货地址。

综上所述，被申请人此行为导致申请人购买到不安全的食品

无法退货退款（商家以已经开封食用拒绝退货退款），导致申请

人食用到不安全的食品可能对身体产生慢性损害而无法继续维

权，此行为与申请人有法律上的利害关系，己经侵犯到了申请人

的合法利益。

被申请人未完全履行法定职责，申请人依法申请行政复议，

请求复议机关支持申请人的复议请求，以维护申请人的合法权益。

被申请人答复称：
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一、被申请人已依法处理申请人的举报事项。2020年 9月 9

日，被申请人收到申请人关于广州某态医药科技有限公司（下称

“被举报人”）在拼多多平台开设的店铺“某态食品专营店”涉

嫌销售有质量问题“特级野生免洗宁夏枸杞”的举报事项。经查，

由于其他人的投诉举报，被申请人曾于 2020年 4月份及 2020年

6月份对举报人进行过调查。2020年 4月份被申请人对广州市荔

湾区梯云东路某号首层进行现场检查，发现被举报人未在登记注

册住所从事经营活动，根据《企业经营异常名录管理暂行办法》

第四条：“县级以上工商行政管理部门应当将下列情形之一的企

业列入经营异常名录：……（四）通过登记的住所或者经营场所

无法联系的。……”的规定，已将被举报人“广州某态医药科技

有限公司”列入经营异常名录并依法公示，并将该公司未在其注

册住所经营且被载入异常名录的情况告知拼多多平台注册所在地

的上海市长宁区市场监督管理局（线索移送函：荔市监函〔2020〕

468号）。被申请人于 2020年 6月 25日再次对被举报人进行现

场检查，经查，在被举报人登记注册住所广州市荔湾区梯云东路

某号首层未发现与被举报人存在关联的招牌、销售单据等信息，

该地址经营者蒲某琳否认与被举报人存在关联。因无法联系被举

报人“广州某态医药科技有限公司”，2020年 7月 15日，被申

请人再次将拼多多平台未对广州某态医药科技有限公司的网店信

息进行定期核验更新的线索函告给拼多多平台注册所在地的上海

市长宁区市场监督管理局，要求上海市长宁区市场监督管理局依
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法处理后告知被申请人处理情况，至今被申请人暂未收到上海市

长宁区市场监督管理局的复函。因被申请人无法联系被举报人，

无法对申请人举报所称的“特级野生免洗宁夏枸杞产品质量问题”

展开进一步核查，因此对该举报事项不予立案。被申请人核查后

将核查情况及不予立案情况告知申请人，已依法处理申请人的举

报事项，已经依法履职。

二、被申请人对该举报事项的答复符合相关程序规定。被申

请人对申请人的举报事项的办理及答复行为完全符合《市场监督

管理投诉举报处理暂行办法》关于举报的办理，告知等相关程序

规定和时限要求。

综上所述，被申请人依法依规对申请人举报事项进行了核

查，并及时将处理结果通过举报平台答复申请人，依法依规履行

了法定职责，恳请依法驳回申请人所有复议请求。

本府查明：

2020年 9月 7日，被申请人在全国 12315平台收到申请人的

举报，该举报主要记载：申请人于 2020年 7月 17日在拼多多平

台“广州某态医药科技有限公司”开设的店铺“某态食品专卖店”，

购买网店标题宣称“特级野生免洗宁夏枸杞”预包装食品一份，

到货拆包发现问题一：拆包是一种刺鼻味，果蒂处无白点、手感

黏糊，且霉果、坏果和无使用价值颗粒多，果体干瘪、小、不匀

称；茶汤浑浊，品饮有酸苦味。问题二：未见免洗、消毒、除菌

等执行标准和合格证明。问题三：未见“野生”证明。问题四：
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与枸杞直接接触的包装含有刺鼻的气味且有污迹。问题五：无食

品合格证明，无毒无害证明、无污染证明，与枸杞直接接触的包

装无食品国家安全等证明，索取无果。请求被申请人在法定的工

作日内对该公司产品调查取证和申请人所提及的问题及证明文件

予以核查，确保食品安全，并将处理结果和相关产品证明报告等

以 12315平台网站文字回复。

2020年 9月 24日，被申请人在全国 12315平台上对申请人

的举报作出答复。该举报答复主要记载：“告知时间：2020-9-24。

告知内容：不立案。不立案原因：广州某态医药科技有限公司未

在注册登记住所从事经营活动，于 2020年 4月 22日被录入经营

异常名录。因无法联系到广州某态医药科技有限公司，该举报线

索无法进一步核查。”申请人不服被申请人作出的上述答复，向

本政府邮寄行政复议申请材料。本府于 2020年 10月 9日收悉，

于同日受理，因案情复杂，延长审查期限 30天。

另查，由于其他人的举报，2020年 4月 14日被申请人曾到

被举报人广州某态医药科技有限公司的登记住所：广州市荔湾区

梯云东路某号首层进行检查，现场由蒲某琳配合调查，蒲某琳出

示身份证和该址的租赁合同，证明其从 2020年 3月 30日搬到该

址从事经营活动，蒲某琳称与广州某态医药科技有限公司无关，

该公司为上一手租户，已不在该址经营。被申请人在现场检查均

无发现与“广州某态医药科技有限公司”相关字样或物品。2020

年 5月 15日被申请人作出荔市监函〔2020〕468号《线索移送函》，
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将拼多多平台未对进入平台销售商品的经营者的地址、联系方式

等真实信息定期核验更新的线索移送至上海市长宁区市场监督管

理局。

2020年 6月 25日，被申请人曾再次对被举报人广州某态医

药科技有限公司登记住所：广州市荔湾区梯云东路某号首层进行

现场检查，现场由蒲某琳配合调查，蒲某琳自称为该址经营者，

于 2020年 4月 14日签订场地租赁合同在该地经营，蒲某琳称某

态医药科技有限公司为该址上一手租户，已经不在该址经营。2020

年 7月 15日，被申请人作出荔市监函〔2020〕632号《关于拼多

多平台网店某今食品官方旗舰店、某态食品专卖店涉嫌销售不合

格食品线索的移送函》，将拼多多平台未对进入平台销售商品的

经营者的地址、联系方式等真实信息定期核验更新的线索移送至

上海市长宁区市场监督管理局处理。

本府认为：

根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条第二款

“县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报

处理工作。”的规定，被申请人具有处理荔湾区范围内对食品安

全进行投诉举报的职责。

根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条：

“市场监督管理部门应当按照市场监督管理行政处罚等有关规定

处理举报。举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门
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还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。”、

第三十二条：“法律、法规、规章规定市场监督管理部门应当将

举报处理结果告知举报人或者对举报人实行奖励的，市场监督管

理部门应当予以告知或者奖励。”《市场监督管理行政处罚程序

暂行规定》第十七条第一款：“市场监督管理部门对依据监督检

查职权或者通过投诉、举报、其他部门移送、上级交办等途径发

现的违法行为线索，应当自发现线索或者收到材料之日起十五个

工作日内予以核查，由市场监督管理部门负责人决定是否立案；

特殊情况下，经市场监督管理部门负责人批准，可以延长十五个

工作日。法律、法规、规章另有规定的除外。”的规定，本案中，

被申请人在收到申请人的举报线索后，对举报事项进行核查，履

行了法定的核查职责，最终作出不予立案的处理决定，并在法定

期限内对举报事项进行答复，作出的答复并无不当，程序合法。

综上所述，申请人的行政复议请求理据不足，本府不予支持。

本府决定：

根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第

（一）项的规定，维持被申请人于 2020年 9月 24日在全国 12315

平台作出的不立案答复。

申请人如不服本府复议决定，可在收到本《行政复议决定书》

之日起 15日内，向有管辖权的人民法院提起行政诉讼。
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广州市荔湾区人民政府

2020年 12月 7日


