广州市荔湾区多宝街道办事处2017年度行政许可实施和监督管理情况报告

区编办：

根据《广州市荔湾区人民政府办公室关于报送行政许可实施和监督管理情况年度报告的通知》（荔府办〔2016〕4号）要求，现将我单位2017年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

2017年，本单位行政许可事项1项，已经纳入《广州市荔湾区行政许可事项目录（2017年版）》，已进驻广州市荔湾区网上办事大厅。全年“再生育子女”行政许可申请量9人，其中受理量9人、不受理量0人；行政许可办结量9人，其中审批同意量9人、审批不同意量0人。

（一）依法实施情况。我街“再生育子女”审批工作，严格按照《广东省卫生和计划生育委员会关于生育登记和再生育审批的暂行管理办法（粤卫〔2016〕104号）》文件的规定，全部实行网上审批，严格遵守审批权限、程序、环节、条件；不存在变相设定和实施行政许可情况；暂未对行政许可配套规范性文件进行清理、修改、完善；法定办结期限和承诺办结期限均为15个工作日，我街实际平均办结时间为6个工作日，没有出现超期的情况。

（二）公开公示情况。多宝街“再生育子女”审批已在荔湾区网上办事大厅公开公示实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等详细信息；有关公开公示信息明确、细化；已全部向社会公开行政许可实施过程和结果。
（三）推行标准化情况。已编制印发《办事指南》和宣传小册子，放在街政务中心前台及各社区居委会，派发给办事群众。已规范行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素和减少自由裁量权。

（四）创新方式情况。一是全程实行网上审批，优化办事程序，实现让居民跑一次就能办结审批。二是户籍不在我街但现居住在我街的省内流动人口，也可以在我街申请办理。三是设立了短讯通知功能，申请人在收到短讯后到现场打印审批结果，方便了申请人。

（五）监督管理情况。广东省全员人口信息系统会实时及时监督审批措施、标准；荔湾区卫计局专门部门负责对该项工作监督检查，没有发现违法违规情况；我街坚持把行风建设与开展政务公开、落实党风廉政建设结合起来,已制定实施有关监管措施、标准，严格执行纪律、坚持明察暗访，大力推进依法行政；已在街政务服务中心大厅设立举报投诉电话及邮箱，目前为止暂未收到投诉。
（六）实施效果情况。审批工作已达到设立行政许可时预期目的和效果；我街的行政许可工作得到行政相对人的高度认可和满意的评价，再生育子女审批对象都是100%满意。

二、存在问题和困难

一是审批事项环境及程序有待进一步优化。如果涉及到申请人户籍在外省的，由于信息不对称，街道核对计生情况的真实性会存在一定困难，如果按承诺办理会存在一定漏洞。

二是审批的电子信息化建设有待进一步提高。目前只有纵向系统内部的审批服务平台，只能满足部分网上办理业务的需要，数据库的信息只可以在本系统内实现共享，还不能满足全部行政审批业务的互联互通和各省各地之间的信息共享。

三、下一步工作措施及有关建议

针对存在困难和问题提出工作措施、建议。

一是加大宣传力度，提高计生政策知晓率，积极打造“服务型”政府，营造良好的工作氛围。

二是完善现在审批流程，加强监督管理。街计生办监控各类待办事项，监督跟进审批事项，保证按时办结。

三是进一步推进网上审签，提高现在审批工作效率。
多宝街道办事处    
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