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2023 年荔湾区退役军人服务体系建设经费项

目绩效目标及指标评审意见

一、对绩效目标的评审意见

2023 年荔湾区退役军人服务体系建设经费项目是广州市荔

湾区退役军人事务局 2023年度的项目，计划时间是 2023年 1月

1日至 2023年 12月 31日。该项目根据《中共广东省委办公厅 广

东省人民政府办公厅印发〈关于建立和完善我省复退军人服务体

系的意见〉的通知》（粤委办〔2017〕2号）、《广东省退役军

人事务厅关于深入开展“思想政治工作年”活动实施方案》（粤退

役军人发〔2020〕56号）、广东省退役军人事务厅关于印发《广

东省退役军人事务厅“基层基础基本建设年”活动实施方案》的通

知（粤退役军人发〔2020〕58号）等文件设立。

项目预算金额为 46.00万元，资金属性为一般公共预算。项

目内容为：通过引入社会力量，由律师、心理咨询师、社会工作

师、人民调解员共同构成“三师一员”队伍，参与退役军人来访接

待和矛盾化解工作，提供政策咨询、心理疏导、法律援助、矛盾

化解等服务，进一步提高退役军人服务保障水平，在全社会营造

崇尚军人氛围。

评审专家组认为，项目绩效目标能与部门职能密切相关，且

基本能全面、准确地反映项目实施内容。核定的项目绩效目标为：

贯彻落实文件精神，引进社会力量，建立健全“三师一员”队伍，
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提升基层服务保障能力，切实解决退役军人实际困难，实现小事

不出社区，大事不出街道工作目标，将矛盾及时化解在基层，做

好日常服务工作，加强基础建设，切实做好退役军人服务工作，

营造全社会尊崇军人的社会氛围。

二、对绩效指标的核定

一级

指标

二级

指标

三级指

标
指标含义及计算方法 指标值

计算单

位
备注

产出

指标

数量

指标

接待服

务对象

次数

考察律师、心理咨询师、社

会工作师和人民调解员本

年度服务对象次数以及退

役军人对服务的认同度、信

任度。

≥200
次

次

质量

指标

“三师一

员”人员

服务情

况

考察“三师一员”为广大退

役军人提供服务的服务水

平。对“三师一员”的服务情

况进行年度考核，考核等级

应为优秀。

优秀

“三师一

员”人员

到位率

考察荔湾区“三师一员”队
伍配置情况。“三师一员”
人员到位率=专业服务人

员实际位次数/专业服务人

员计划到位次数×100%

100% 百分比

社会

效益

可持

续影

响指

标

基层服

务保障

能力

通过引入社会办量，提供专

业服务，提升基层服务保障

能力，进一步增强退役军人

法律意识，解决其矛盾问

题，维护社会稳定。

得到提

升

服务

对象

满意

度

“三师一

员”服务

满意度

通过问卷调查形式，考察受

益对象对“三师一员”服务

的满意度情况。“三师一员”
服务满意度=对服务表示

满意的问卷数量/有效问卷

调查数量×100%

≥90% 百分比


