
荔湾区财政项目支出绩效自评表
填报单位 广州市荔湾区人民政府桥中街道办事处 金额单位：万元

基本情况

项目名称 家庭综合服务中
心经费

评价年度 2022 评价金额 244.80

联系人 黄嘉碧 联系电话 02081751677 联系邮箱 1013852410@qq.com

实施文件依

据
《广州市社工服务站（家庭综合服务中心）管理办法》

资金情况

资金安排情

况

预算
计划

安排

通过政府购买服务方式，由社会工作服务机构承接运营，提供专业化的社会工作服务； 打造共建共

治共享的社会治理格局，增强居民群众的获得感、幸福感、安全感。

实际

分配
下达

区本级 244.80
上级转移
支付

0.00

资金使用情
况

实际
支出

金额

区本级
244.80

上级转移
支付

0.00

绩效目标情

况

预期

总体

目标

坚持“以民为本，为民解困，为民服务”的宗

旨，致力于进一步完善社会保障制度和社会救助

体系，打造公开、公平、公正的社会救助平台,

切实保障困难群众的基本生活权益，统筹城乡经
济发展、建设和谐社会。　　

是否如期

实现预期

总体目标

通过社工站对各类特殊人群、青少年、老

人的服务关怀，实现社区居民困有所助、

难有所帮、需有所应。

指标评分表

一级指标 二级指标 三级指标 权重
评价年度

预期值

评价实际

完成值

指标完

成情况

完成比

列（%）
自评分数

未达标原

因分析
评分标准 佐证材料说明

过程

资金管理 资金支出率 12 12

1.主要依据“支付额/

预算额度*100*指标权

重”计算核定得分。

2.资金支出率100%的
，得12分；100%＜资

金支出率≤80%的，得

9分；80%＜资金支出

率≤60%的，得7分；
资金支出率＜60%的，

得0分。

1.预算执行通报

（含地市/资金使

用单位使用资金）
；2.其他能反映地

市/资金使用单位

支出

情况的系统截图或
统计表。

事项管理 监管有效性 8 8

各级业务主管部门按

规定对项目建设或方

案实施开展有效的检

查、监控、督促整改
的，得满分；否则，

视情况扣分。

1.监督检查通知及

检查报告；2.监

督检查发现问题
整改情况报告。

产出指标

数量指标

重点服务场

次
5 =4场次 4 5

1.定量指标：自评分

数=评价年度实现值/
评价年度预期值*指标

权重*100；2.定性指

标：根据指标完成情

况分为“全部或基本
达成预期指标”、“

部分达成预期指标并

具有一定效果”、“

未达成预期指标且效
果较差”三挡，分别

按照80%（含）-100%

、60%（含）-80%、0-

60%填写完成比例。自
评分数=完成比例*指

标权重*100。

1.年度工作计划

、工作总结；2.
专项上报给区委区

政府的工作报告；

3.

市、区的考核结果
；4.人大等部门

对单位贯彻落实国

家重大决策部署情

况出具的绩效评价
报告5.审计部门出

具的审

计报告；6.其他产

出
、效益相关佐证材

料等；7.项目绩

效目标申报表。
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产出指标

数量指标

义工服务场

次
5 =4场次 4 5

1.定量指标：自评分
数=评价年度实现值/

评价年度预期值*指标

权重*100；2.定性指

标：根据指标完成情
况分为“全部或基本

达成预期指标”、“

部分达成预期指标并

具有一定效果”、“
未达成预期指标且

效果较差”三挡，分

别按照80%（含）-

100%、60%（含）-80%
、0-60%填写完成比例

。自评分数=完成比例

*指标权重*100。

1.年度工作计划
、工作总结；2.

专项上报给区委区

政府的工作报告；

3.
市、区的考核结果

；4.人大等部门对

单位贯彻落实国家

重大决策部署情况
出具的绩效评价报

告5.审

计部门出具的审计

报告；6.其他产出
、效益相关佐证材

料等；7.项目绩效

目标申报表。

特色服务党

员参与人次
5 =50人次 50 5

1.定量指标：自评分
数=评价年度实现值/

评价年度预期值*指标

权重*100；2.定性指

标：根据指标完成情
况分为“全部或基本

达成预期指标”、“

部分达成预期指标并

具有一定效果”、“
未达成预期指标且

效果较差”三挡，分

别按照80%（含）-

100%、60%（含）-80%
、0-60%填写完成比例

。自评分数=完成比例

*指标权重*100。

1.年度工作计划

、工作总结；2.专

项上报给区委区政

府的工作报告；3.
市、区的考核结

果；4.人大等部门

对单位贯彻落实国

家重大决策部署情
况出具的绩效评价

报告5.审计部门出

具的审计报告；6.

其他产出、效益相
关佐证材料等；7.

项目绩效目标申报

表。

核心服务场

次
5 =4场次 4 5

1.定量指标：自评分

数=评价年度实现值/
评价年度预期值*指标

权重*100；2.定性指

标：根据指标完成情

况分为“全部或基本
达成预期指标”、“

部分达成预期指标并

具有一定效果”、“

未达成预期指标且效
果较差”三挡，分别

按照80%（含）-100%

、60%（含）-80%、0-

60%填写完成比例。自
评分数=完成比例*指

标权重*100。

1.年度工作计划

、工作总结；2.专

项上报给区委区政

府的工作报告；3.
市、区的考核结

果；4.人大等部门

对单位贯彻落实国

家重大决策部署情
况出具的绩效评价

报告5.审计部门出

具的审计报告；6.

其他产出、效益相
关佐证材料等；7.

项目绩效目标申报

表。
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产出指标

质量指标
家综服务完

成率
10 =85% 85 10

1.定量指标：自评分

数=评价年度实现值/

评价年度预期值*指标
权重*100；2.定性指

标：根据指标完成情

况分为“全部或基本

达成预期指标”、“
部分达成预期指标并

具有一定效果”、“

未达成预期指标且

效果较差”三挡，分
别按照80%（含）-

100%、60%（含）-80%

、0-60%填写完成比例

。自评分数=完成比例
*指标权重*100。

1.年度工作计划
、工作总结；2.

专项上报给区委区

政府的工作报告；

3.
市、区的考核结果

；4.人大等部门

对单位贯彻落实国

家重大决策部署情
况出具的绩效评价

报告5.审计部门出

具的审

计报告；6.其他产
出

、效益相关佐证材

料等；7.项目绩

效目标申报表。

时效指标
服务支付及

时率
10 100% 100

全部或

基本达
成预期

指

标

100 10

1.定量指标：自评分

数=评价年度实现值/

评价年度预期值*指标

权重*100； 2.定性指
标：根据指标完成情

况分为“全部或基本

达成预期指标”、“

部分达成预期指标并
具有一定效果”、“

未达成预期指标且效

果较差”三挡，分别

按照80%（含）-100%
、60%（含）-80%、0-

60%填写完成比例。自

评分数=完成比例*指

标
权重*100。 3.满意度

大于等于90%的得

10分，满意度小于90

%且大于等于80%的得8
分，满意度小于80%且

大于等于60%的得

5分，满意度小于60%

得0分。

效益指标

社会效益

指标

社工站服务
社区覆盖率

10 =100% 100 10

1.定量指标：自评分

数=评价年度实现值/

评价年度预期值*指标

权重*100；2.定性指
标：根据指标完成情

况分为“全部或基本

达成预期指标”、“

部分达成预期指标并
具有一定效果”、“

未达成预期指标且

效果较差”三挡，分

别按照80%（含）-
100%、60%（含）-80%

、0-60%填写完成比例

。自评分数=完成比例

*指标权重*100。

1.年度工作计划
、工作总结；2.

专项上报给区委区

政府的工作报告；

3.
市、区的考核结果

；4.人大等部门对

单位贯彻落实国家

重大决策部署情况
出具的绩效评价报

告5.审

计部门出具的审

计报告；6.其他产
出

、效益相关佐证材

料等；7.项目绩

效目标申报表。
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效益指标

社会效益

指标

活动知晓率 10 =80% 80 10

1.定量指标：自评分

数=评价年度实现值/

评价年度预期值*指标

权重*100；2.定性指
标：根据指标完成情

况分为“全部或基本

达成预期指标”、“

部分达成预期指标并
具有一定效果”、“

未达成预期指标且效

果较差”三挡，分别

按照80%（含）-100%
、60%（含）-80%、0-

60%填写完成比例。自

评分数=完成比例*指

标权重*100。

1.年度工作计划

、工作总结；2.
专项上报给区委区

政府的工作报告；

3.

市、区的考核结果
；4.人大等部门

对单位贯彻落实国

家重大决策部署情

况出具的绩效评价
报告5.审计部门出

具的审

计报告；6.其他产

出
、效益相关佐证材

料等；7.项目绩效

目标申报表。

服务对象
满意度指

标

社区居民对

家庭综合服

务满
意度

10 =90% 90 10

1.定量指标：自评分
数=评价年度实现值/

评价年度预期值*指标

权重*100；2.定性指

标：根据指标完成情
况分为“全部或基本

达成预期指标”、“

部分达成预期指标并

具有一定效果”、“
未达成预期指标且效

果较差”三挡，分别

按照80%（含）-100%

、60%（含）-80%、0-
60%填写完成比例。自

评分数=完成比例*指

标权重*100。

1.年度工作计划

、工作总结；2.

专项上报给区委区

政府的工作报告；
3.

市、区的考核结果

；4.人大等部门

对单位贯彻落实国
家重大决策部署情

况出具的绩效评价

报告5.审计部门出

具的审
计报告；6.其他产

出

、效益相关佐证材

料等；7.项目绩
效目标申报表。

经济效益

指标

推动街道社

工服务发展
10 推动 有效推动

全部或

基本达
成预期

指

标

100 10

1.定量指标：自评分
数=评价年度实现值/

评价年度预期值*指标

权重*100； 2.定性指

标：根据指标完成情
况分为“全部或基本

达成预期指标”、“

部分达成预期指标并

具有一定效果”、“
未达成预期指标且效

果较差”三挡，分别

按照80%（含）-100%

、60%（含）-80%、0-
60%填写完成比例。自

评分数=完成比例*指

标

权重*100。 3.满意度
大于等于90%的得

10分，满意度小于90

%且大于等于80%的得8

分，满意度小于80%且
大于等于60%的得

5分，满意度小于60%

得0分。
合计 100 100

存在问题问题与改进措施：（自评工作质量、资金管理、项目管理、项目绩效等方面）

存在问题 改进措施

受疫情影响，社工站活动场次和宣传力度虽然达标，但比较
往年有所减少和下降。

加强社工站宣传力度，多进社区提高服务质量，提升群众认知度，建立桥中特色
品牌。
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