
1

2022 年度广州市荔湾区卫生健康局部门

重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

近年来，我国老龄人口占比不断提升，养老保障压力日益加

大。发展商业养老保险，对于缓解基本养老保险和财政压力，完

善养老保障体系，维护社会和谐稳定，具有重要意义。目前，我

国商业养老保险发展相对滞后，产品结构较为单一、服务供给不

足、覆盖面有限，养老保障能力不强，难以有效满足人民群众通

过商业保险提升养老保障水平的客观需求，一定程度制约了商业

养老保险对养老服务业发展、实体经济建设和经济提质增效升级

的支持作用。从国外经验看，商业养老保险一直是养老保障体系

的重要组成部分，在提供养老风险保障、增加养老资金积累、完

善金融市场等方面发挥了重要作用。

党中央、国务院高度重视我国养老保障体系发展，在多个文

件中明确提出构建包括职业年金、企业年金和商业保险的多层次

养老保险体系。2017 年国务院办公厅出台《国务院办公厅关于

加快发展商业养老保险的若干意见》（国办发〔2017〕59 号），

推动商业养老保险加快发展，是贯彻落实党中央、国务院决策部
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署的具体举措，有利于完善商业养老保险顶层设计，积极应对人

口老龄化，适应就业形态新变化，进一步保障和改善民生，促进

经济社会持续健康发展。

2017年 10月，广州市实现“银龄安康行动”全覆盖，即由政

府出资为全市 60周岁及以上户籍老年人统一购买“银龄安康行

动” 意外伤害险。从此，广州市每一位 60周岁及以上户籍老年

人都拥有了一份意外伤害保险。“银龄安康行动”采用无记名投保

方式，由市、区相关部门统一向承保单位投保，即保费由政府统

一支付，手续由政府统一办理，不需每位老年人逐一办理手续。

（二）项目立项依据

该项目依据《广州市卫生健康委员会 广州市民政局关于推

进“银龄安康行动”全覆盖的通知》（穗卫规字〔2020〕8号）文件

精神设立，文件指出“银龄安康行动”工作目标为全市各区实现

“银龄安康行动”全覆盖，即由政府统筹组织为全市 60周岁及以

上户籍老年人每人每年购买一份意外伤害综合保险 (以下简称

“统保”)，确保我市户籍老年人“银龄安康行动”的参保率达到

100%。项目立项依据充分，与部门职责范围相符，属于部门履

职所需，是公共财政支持范围，未与其他相关部门同类项目或部

门内部相关项目重复。

（三）项目绩效目标
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该项目 2022年度预期目标为：通过实施该项目，落实广州

市“银龄安康行动”全覆盖工作目标，为辖区内 60周岁以上老人

（五类特殊困难老年人除外）购买意外伤害综合保险，确保辖内

户籍老人“银龄安康行动”的参保率达到 100%，提高老年人抵御

意外风险的能力。

（四）项目资金来源及使用情况

60周岁以上老人意外伤害综合保险项目年初预算 443万元，

年中未发生预算调整，实际支出 443万元，预算完成率为 100%。

项目经费主要用于支付辖区内 60周岁以上老人（五类特殊困难

老年人除外）“银龄安康行动”老年人意外伤害保险费，保费每人

每年 20元。具体支出明细如下表所示：

表 1 2022年度项目支出明细情况

序号 支出内容

计划支出数

（万元）

实际支出数

（万元）

支出率

1
“银龄安康行动”老年人意外伤害保

险费

443.00 443.00 100%

支出合计 443.00 443.00 100%

（五）项目实施情况

该项目由广州市荔湾区老龄工作委员会办公室负责组织实

施，广州市荔湾区卫生健康局为该项目业务主管部门。
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2022年度该项目通过驻点人员深入社区、街道、村（居）

委提供“银龄安康”现场咨询、投保、理赔等服务，开展培训工作，

切实落实“银龄安康行动”，有效提高老年人抵御风险能力，为老

年群体撑起意外伤害的保护伞。

1.实现全区 60周岁以上老人全覆盖。

本年度预期完成辖内 22.95 万 60 周岁以上户籍老人参保工

作。实际由区财政负担参保人数 22.95万人，市财政负担参保人

数 7964 人，实现荔湾区辖内 60 周岁以上户籍老人共计 229464

人全员参与“银龄安康行动”。“银龄安康行动”采用无记名投保方

式，户籍老年人在年满 60周岁的当天即自动参保，享受的保险

待遇期限也自当日开始计算。

2.共开展或参与培训会议 2次。

本年度计划开展或参与业务培训会议不少于 2次，实际受疫

情影响，常态化的培训会议延期至 2023年度开展。2023年 3月

24日由荔湾区卫健局组织召开了《“银龄安康行动”工作总结暨业

务培训会议》，2023 年 4 月 12 日参与了由广州市卫健委组织召

开的《2023年广州市“银龄安康行动”工作会议》。

3.辖内居民基本知晓该惠民政策。

通过在每条街道安排驻点工作人员、定时定点进社区为群众

答疑解惑、开展相关宣传活动、发放宣传单张等行为，侧面印证
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了“银龄安康行动”群众知晓情况。

4.理赔款项及时拨付。

2022年度共累计理赔 2023人次，理赔款项均及时发放，未

发生因赔付时间过长造成的投诉或信访事件，未发生理赔纠纷事

件，赔付及时率达到 100%。

二、绩效评价结果

本次评价采取目标比较法、因素分析法、现场考察法等评价

方法，通过现场评价，主要围绕项目安排、项目管理、项目绩效、

可持续性等方面实施。经过现场核查，认为该项目立项依据充分，

程序规范，能够反映项目实施带来的产出及效益。该项目综合评

价得分 85分（百分制），绩效等级为“良”。该项目指标得分详见

表 2。

表 2 项目绩效评价得分情况

评价维度 分值 评价得分 评价分值占比

决策 16 13 81.25%

过程 24 23 95.83%

产出 30 32.4 81.00%

效益 30 16.6 83.00%

合计 100 85 85.00%

三、主要成效
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（一）政策扶持，不断强化养老保障。

2017年 10月起，广州市实现“银龄安康行动”全覆盖，从此，

广州市每一位 60周岁及以上户籍老年人都拥有了一份意外伤害

保险。“银龄安康行动”通过政策扶持，突破了 65周岁以上老年

人难以购买商业保险的年龄限制，弥补了老年人社保、医保在保

障范围和保障程度方面的不足；逐步建立起政府支持、社会捐助、

个人自费投保相结合的老年人意外伤害风险保障体系，打造了

“政府显关爱、子女尽孝心、社会献爱心”的公益平台。

表 3 近 5年荔湾区“银龄安康行动”投保及理赔情况

年份

政府出资统保

政府统保人数

（区财政负担部分）

出资总额

（元）

赔付人次 赔付金额（元） 赔付率

2018 190553 3,811,060.00 1989 2,623,260.00 68.83%

2019 201927 4,038,540.00 1893 2,495,520.00 61.79%

2020 211502 4,230,040.00 1860 2,406,130.00 56.88%

2021 219103 4,382,060.00 1813 2,879,640.00 65.71%

2022 221500 4,430,000.00 2023 3,071,640.00 69.34%

合计 1044585 20,891,700.00 9578 13,476,190.00 64.50%

五年以来，“银龄安康”全区累计赔付金额达到 1348 万元，

累计赔付 9578人次，真正发挥了民生政策性保险为老、惠老的
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社会效能，有效提高了辖区老年人抵御风险的能力，国寿服务专

员与荔湾区街道社区积极沟通对接，组建 银龄安康微信服务

群，在去年疫情肆虐的时候，将驻点服务延伸至线上，实现空中

驻点，为辖区居民提供政策咨询、理赔办理等服务，得到了出险

老人及家属的一致好评，进一步完善养老服务框架。

（二）驻点宣传，持续推进政策覆盖。

2022年荔湾区“银龄安康行动”宣传活动多措并举，驻点服务

人员按时深入社区、街道、村（居）委驻点办公，提供“银龄安

康”现场咨询、投保、理赔等服务，开通快速理赔绿色通道。借

助社区活动开展集中宣传、与社卫中心老人体检相结合进行同步

宣传，居委驻点一对一凭证派发讲解。据不完全统计，全年共开

展活动 348 场，拨打通知电话 1.2 万余个，派发统保凭证 5828

张，入社区张贴通知 1423张，不断推进银龄安康的知晓率以及

自付费覆盖率。

随着“银龄安康”工作宣传的深入，参保人数和理赔金额逐年

上升，在政府统保的引导下，老年人从不了解、到了解、到自愿

参保，体现了这项为老、惠老的重要举措逐步深入民心，逐步家

喻户晓，逐步形成政府扶持引导、社会力量关爱、个人积极参保

的互补机制、合力推动“银龄安康行动”目标任务的落实，提升了

老年人抵御风险能力，为老年人筑起一道健康保护网。
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（三）高度重视，坚持做好老龄服务。

区老龄办牢固树立“老年人利益至上”的服务理念，将优质高

效服务贯穿到购买、理赔全过程，努力提高服务水平和服务质量，

切实为投保老年人提供耐心、周到、细致的服务。“银龄安康行

动”将作为基层老龄工作的重要载体，与“智慧助老”、防范诈骗、

老年人免费体检、老年人健康服务等老龄工作结合，为广大老年

人打造多种形式的“银龄安康行动+”服务场景。2022年度，广州

市老龄工作委员会办公室对荔湾区老龄办工作予以充分肯定，授

予荔湾区老龄办“年度任务达标单位”和“政策推广优秀单位”称

号。除了为老年人发生意外的医疗费用补偿外，荔湾区卫健局、

老龄办与中国人寿广州分公司也积极开展敬老慰问活动，积极为

出险老人、困难老人、孤寡老人送温暖关怀，彰显政府、社会关

爱，进一步强化政策宣传，将惠民政策深入人心。

四、存在问题或不足

（一）政策宣传工作缺乏创新。

目前荔湾区“银龄安康行动”政策宣传主要集中为线下现场

宣讲，派发宣传凭证。主要的工作模式为社区工作人员向居民发

放驻点时间通知，“银龄安康”服务人员按时按点开展服务工作，

发放宣传凭证及告知书，居民逐渐养成“不了解找驻点，要咨询

找驻点，交理赔找驻点”的常规化流程。对于特殊老人服务人员
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将会协同社区工作人员上门走访，进一步普及“银龄安康行动”，

确保老年人知晓相关政策信息。线下宣传虽效果显著，但受制于

许多客观因素，如天气、形势等，同时需要耗费大量人力成本及

时间成本。且线下宣传的主要宣讲对象为辖内老年人，其子女知

晓政策的途径多为老年人转述，政策宣讲目标群体较为单一。

（二）绩效管理工作存在欠缺。

区老龄办在开展该项目的过程中，尽心尽责推进项目实施，

得到了社区居民及广州市老龄工作委员会办公室的肯定，但在绩

效管理过程中存在欠缺。年初绩效申报时，业务科室未参与编制

项目绩效指标，导致年末评价时原指标体系不能充分体现项目实

施所产生的效益。部分指标设置与实际工作存在偏差，无法提供

直接的佐证材料。

五、相关建议

（一）创新宣传渠道，提升政策知晓率。

一是拓宽线下宣传途径。政策宣传海报“进村入户入电梯”，

在社区门口、楼梯间、电梯间等居民日常生活必经之路上张贴宣

传海报，借助报纸、电台等传统宣传手段，开展精准宣传工作。

二是充分利用线上宣传媒介。通过居民微信群、电子屏、社交媒

体等途径宣传最新的政策受益案例，制作最通俗、最简单、最实

用的宣传材料，提高居民对商业保险的信任度。三是丰富宣传目
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标群体。老年人在实际发生意外伤害时，多为其家人为其办理相

关事项，向全社会宣传这一惠民政策，有利于提高子女关爱孝敬

父母意识，实现“群众满意、社会赞扬、政府放心、长者安康”

的民心民意工程。

（二）健全管理机制，提高绩效工作水平。

一是定岗定责，加强人员培训。要充分认识“人力资源”储备

的重要性，适当调整现有岗位职责，设定财务部门专业绩效岗和

业务部门绩效专业岗。定期集中财务和业务的预算绩效管理人

员，通过送出培训、自我研讨等方法，提高人员整体素质，支撑

基层单位预算绩效管理工作的快速高效开展。二是充分落实预算

绩效管理要求。强化绩效目标引领和绩效结果应用两大支撑，充

分运用预算绩效自评结果优化预算管理，建立结果公开机制、绩

效问责机制，严格落实绩效考评奖惩制度，实现财政预算绩效工

作“重绩效、讲绩效、抓绩效、用绩效”的目标，推动财政资金使

用提质增效。


