
2022 年度广州市荔湾区人民政府西村街道办事

处部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

西村街社工服务站（家庭综合服务中心）以党建为引领，立

足社区需求，聚焦特殊群体和群众关切，运用专业的社会工作方

法，增强社区支持网络，营造互助友善的社区氛围，激发居民的

力量与潜能，共同参与社区治理。

项目主要是通过政府购买社会工作服务的方式，以服务困难

群体为主，以家庭为本，以社区为基础，为有需要的社区居民提

供预防性、支持性、补救性、照护性、发展性的家庭综合服务和

其他相关的社会服务。

（二）项目立项依据

本项目根据《广州市社工服务站(家庭综合服务中心)管理办

法》(穗府办规[2018]13 号)、《广东兜底民生服务社会工作双

百工程实施方案》(粤民发[2021]3号)等文件的精神及要求设立，

由广州市荔湾区人民政府西村街道办事处(以下简称“西村街道

办事处”)组织实施。

（三）项目绩效目标



关注社区问题，参与社区建设，通过核心项目、重点项目、

家庭项目、长者项目、青少年项目和特色项目等 6 个服务项目，

以购买社会工作服务的方式开展社会工作专业服务，搭建社区、

社会组织、社工、社区慈善、社区志愿者“五社联动”的和谐社

区，建设共建、共治、共享的多元发展社区服务平台。

（四）项目资金来源及使用情况

项目年初预算数 244.8 万元，全年预算数为 244.8 万元，预

算调整率 0%；全年执行数为 244.8 万元，完成预算的 100%。该

项目支出情况如下表 1：

（五）项目实施情况

核心项目执行情况



截止 2022 年 8 月 31 日，社工站与 10 个党组织保持良好的

合作共建关系，并联动了 19 家爱心单位的资源，开展了 2 场大

型活动、6 场中型活动、2 场小型活动、2 场志愿者培训以及 4

场志愿服务活动。各项服务产出如下表所示：

完成日期 活动名称 服务人次 资源联动主体

2022 年 1 月
“关爱长者，新春慰问”探访技巧

培训
30

环市西苑区党委、广

雅社区党委

2022 年 1 月 “新春献福”慰问防疫人员活动 87
广东阔淼生活用品有

限公司

2022 年 2 月 和苑社区议事会志愿活动 8 和苑社区党委、物管

2022 年 3 月
“党旗红，环保绿”社区环境保护

活动
50 湾畔社区党委

2022 年 3 月 党建引领齐心助力社区防疫 100
广雅社区党委、广雅

中青年党支部等

2022 年 3 月
党群引领慰问防疫医护人员志愿

活动
25

广州市越汇房地产有

限公司党支部、团支

部，珠江西湾里

2022 年 5 月
“党建引领齐参与，共创健康新时

代”社区惠民活动
50

广雅社区党委、西村

街卫生服务中心、中

立法律服务社等

2022 年 5 月
“党群共建聚爱心”社区公益筹款

活动
101 七鲜超市、邮政银行

2022 年 5 月
“善时代，聚爱心”党团献关怀活

动
20 悦汇城

2022 年 5 月
“'关爱长者，安全守护'志愿活

动”志愿者探访培训
7 长乐社区党委

2022 年 6 月 和苑社区治理议事会志愿活动 12 和苑社区党委、物管

2022 年 6 月 “党群共建进社区”系列活动 50 荔湾区退役军人服务



中心、长乐社区党委、

广大口腔医院等

2022 年 6 月

“党建引领齐参与，共创健康新时

代”社区惠民暨广东扶贫济困日活

动

50

增埗社区党委、荔湾

区中医院、爱尔眼科

医院等

2022 年 6 月
“您的心愿，我来实现”参观红色

教育基地活动
15 广州市十三行博物馆

2022 年 7 月
“庆七一，感党恩，喜迎二十大”

观影活动
100 龙穗公益粉丝团

2022 年 8 月 和苑社区治理议事会志愿活动 9 和苑社区党委、物管

重点项目执行情况

2022 年 1 月至 8 月，社工站按计划稳步推进“红心联动，

安全守护”独居长者居家微改造项目，顺利完成各项工作任务，

联动了 5 个社区党委和 12 个资源主体，开展了 3 场小型活动、4

场中型活动和 3 次志愿服务活动。各项服务产出如下表所示：

完成日期 活动名称 服务人次 资源联动主体

2022 年 1 月
漫步社区，关爱长者访谈行

动 10 次
100

广雅、长乐、西湾东、增埗、

大岗元社区居委会

2022 年 1 月
“关爱老人，守护安全”宣

传活动
20 增埗社区党委

2022 年 2 月
“党旗领航，安全守护”长

者居家安全排查行动 2次
100

广雅社区党委

西湾东社区党委

2022 年 3 月
“汇党心，解民忧”长者居

家安全排查活动
20 增埗社区党委

2022 年 3 月
“党旗领航，安全守护”

社区慈善募捐活动
50

广州市慈善会西村街社区慈

善基金、唯乐志愿服务队、优

生活+、七鲜超市（悦汇城店）



2022 年 5 月
“党旗领航，安全守护”居

家安全排查行动
50 长乐社区党委

2022 年 6 月

“党群聚合力，安全齐守

护”商讨会暨西村帮帮团成

立仪式

9

广雅居委会、颐康中心、社区

慈善基金、微改造合作商家、

广雅社区法律顾问

2022 年 7 月
“关爱长者，守护燃气安

全”志愿活动 2次
20

增埗居委会、西村街执法办、

西村街煤气公司

2022 年 8 月
“党群聚合力，安全齐守

护”社区微改造行动
200 荔湾供电局、西村街安监办

2022 年 8 月
“关爱长者，安全守护”志

愿活动
11

广州市慈善会、华浔品味装饰

集团

长者服务项目执行情况

截至 2022 年 8 月 31 日，长者领域上门探访了 376 户次、电

访 306 户次，新开专业个案 33 个，共 203 次跟进节数；开展 4

个小组、共 253 人次参与；10 场社区活动，一共 624 人次参与；

开展了 6 场志愿者服务活动，共 78 名志愿者参与、服务 166 人

次长者。

服务对象包括西村街辖内 60 岁以上的困境对象及一般性服

务对象，其中兜底对象中兜底困境长者 109 人，以及遇到实际困

难的独居、孤寡、重病长者 214 人，服务覆盖全街共 10 个社区，

围绕问题解决、支持感增强及能力提升。

儿童及家庭服务项目执行情况

截止到 2022 年 8 月 31 日，家庭领域上门探访了 217 户次、

电访 345 户次，目前已经完成个案 14 个（共 128 节）、小组 6



个（共 30 节）、参与 317 人次；社区活动 9 个、参与 495 人次，

探访 217 个、电访 345 个，开展了 6 场志愿者服务活动，共 87

名志愿者参与、服务 61 人次困境居民。

服务对象包括辖内属于儿童及家庭服务适龄范围（0-12 岁、

36-59 岁）的困难群众及一般性家庭，兜底对象包括贫困残疾人

20 人、低保低收 45 户、困境儿童 10 个，一般性家庭服务超过

500 人次，服务覆盖全街共 10 个社区，围绕问题解决、支持感

增强及能力提升。

青少年服务项目执行情况

2022 年 1 月 1 日到 2022 年 8 月 31 日期间，青少年领域的

产出情况：上门探访了 68 户次、电访 116 户次，新开专业个案

10 个，共 96 次跟进节数，开展了 7 个专业小组，共 401 人次；

10 场社区活动，共 1150 人次参与，开展了 2 场志愿者培训，发

展了 12 名新的志愿者，维系 1 个志愿服务队伍，开展 6 次志愿

服务，共发动 189 人次志愿者参与社区志愿服务。

特色项目执行情况

截止到 2022 年 8 月 31 日，和苑近邻帮帮队服务项目联动了

9 个资源主体达成合作，探访慰问了 104 户次困境对象，开展了

2 场大型活动、2 场中型活动、2 场小型活动、1 个小组活动、2

次志愿者培训及 6 场志愿服务活动，各项服务产出如下表所示：



完成日期 活动名称 活动性质 服务人次 资源联动主体

2022 年 1 月

党群聚合力，惠民暖民

心”和苑帮帮队志愿服

务活动

志愿服务

活动
75

荔湾区新时代

文明实践中心

2022 年 1 月
广州公益“时间银行”

的基本操作

志愿者培

训
16

广州市志愿者

协会

2022 年 3 月

党群聚合力，惠民暖民

心”和苑帮帮队志愿服

务活动

大型活动 100
荔湾区新时代

文明实践中心

2022 年 3 月 志愿者骨干培育小组 专业小组 52
和苑社区新时

代文明实践站

2022 年 1 月

至 3月

“文明来敲门，志愿送

到家”恒常服务

志愿服务

活动
2

2022 年 5 月

党群聚合力，惠民暖民

心”和苑帮帮队志愿服

务活动）

志愿服务

活动
115

荔湾区新时代

文明实践中心

2022 年 5 月 和苑帮帮队游学活动 小型活动 20

2022 年 5 月 志愿者专题培训
志愿者

培训
20

和苑社区新时

代文明实践站

2022 年 5 月
“党心暖民心，社区无

障碍”体验活动
中型活动 51

和苑社区居委、

和苑物管

2022 年 6 月
“邻里共建庆端午”社

区活动
中型活动 52

和苑社区居委、

暖加公益

2022 年 6 月 社区漫步活动 小型活动 18
社区医院、街派

出所

2022 年 7 月

党群聚合力，惠民暖民

心”和苑帮帮队志愿服

务活动

志愿服务

活动
63

荔湾区新时代

文明实践中心

2022 年 7 月
党群聚合力，惠民暖民

心”和苑帮帮队志愿服

志愿服务

活动
52

荔湾区新时代

文明实践中心



务活动

2022 年 7 月
“文明来敲门，志愿送

到家”关爱行动
大型活动 100

唯乐家长孩子

志愿服务队

2022 年 8 月 和苑帮帮队团建活动 小型活动 30
和苑社区新时

代文明实践站

2022 年 8 月

党群聚合力，惠民暖民

心”和苑帮帮队志愿服

务活动

志愿服务

活动
60

2022 年 4 月

至 8月

“文明来敲门，志愿送

到家”恒常服务

志愿服务

活动
7

二、绩效评价概述

根据广州市财政支出项目的绩效评价有关文件的要求，结合

本项目的自身特点，在反复研究、论证的基础上，设计绩效评价

三级指标共 20 个，其中：数量指标 7 个、质量指标 2 个、时效

指标 1 个、成本指标 2 个、社会效益指标 3 个、经济效益指标 1

个、生态效益指标 1 个、可持续影响指标 1 个、服务对象满意度

指标 2 个。

数量指标方面，达到预期目标。社工站共开展了 75 个专业

个案，涵盖低保家庭救助、独居孤寡长者帮扶、家庭关系调解、

青少年心理健康辅导等方面；小组活动 25 个，包括骨干志愿者

培育小组、青少年职业体验小组、长者书法班等；社区活动 70

个，包括便民惠民服务、健康义诊、志愿者嘉许活动等；与和苑

社区党委、悦汇城党支部等 10 个党组织合作共建开展各项公益



活动或志愿服务活动；通过电访、入户探访的方式关心关爱 520

多户困境家庭，探访 2623 户次；社工站还积极参与疫情防控工

作，不但每天安排社工、志愿者协助疫苗接种，并支援多轮全员

核酸检测、电话核查疫情等工作。在封控期间，5 名社工深入高

风险地区协助管控工作，上门派发生活物资给隔离人员、陪同独

居长者到医院看病、安抚独自隔离在家的未成年人情绪……社工

服务受益超 5 万人次；社工站注重宣传推广，及时总结服务成效

及服务经验，逢源人家微信公众号、西村 E 家通微信公众号以及

广州日报、南方日报等媒体宣传报道达 60 篇。

质量指标方面，达到预期目标。2022 年委托第三方评估机

构针对社工站服务项目进行了两次评估，两次评估结果均为“良

好”等级，持证社工数量超 10 人，符合要求。

时效指标方面，达到预期目标。经过统计，社工站顺利完成

了所有服务指标，指标完成率达到 100%以上。尤其是探访、社

区活动等指标，社工站更是大幅度超额完成。

社会效益指标方面，达到预期目标。西村街道共有 10 个社

区居委会，社工站建立“一社区一社工”工作机制，安排资深社

工对接各社区居委会，为社区居民提供个案辅导、兜底救助帮扶、

社区共融等社工服务，社工服务 100%覆盖 10 个社区。同时制定

《重点服务对象分级建档机制》，及时完成了 520 户兜底对象建



档表，落实一人一档工作，社工通过电访、探访等方式跟踪服务

兜底对象达 5751 人次，并建立了 10 个社区兜底对象关爱群以便

开展及时的跟踪关怀服务，兜底对象覆盖率达到 100%。据统计，

社工站相关媒体报道共有 25 篇，其中市级报道 12 篇、省级报道

7 篇。服务案例《行走无障碍，让爱回归——西村街和苑社区视

障长者共融计划》刊登于《广州社工》2022 年第 3 期（总第 91

期）。案例《党群合力为群众办实事，织密织牢社区支持网络》

在“我为群众办实事”主题征文活动中获得一等奖；项目经验推

广效果明显，得到各方肯定，期间接待了湖北省宜昌市民政局、

佛山市三水区民政局等单位的参访交流。

经济效益指标方面，达到预期目标。由荔湾区逢源人家服务

中心发起成立西村街社区慈善基金；社工站依托西村街社区慈善

基金开展如公益市集、车尾箱集市等慈善募捐活动，并积极链接

广州市慈善会、广东省金秋慈善基金会、广东省千禾社区公益基

金会、悦汇城、虹宇物业等 37 个资源主体，整合了价值超 50 万

元的资源用于支持社工站开展各项公益活动、志愿服务活动。

生态效益指标方面，达到预期目标。社工站联合西村街河长办、

增埗居委、美华中学等单位，通过“社工培能、学校发动、河长

办提供专业支持、居委提供经费资助”的模式，组织开展了“小

小护河员”青少年志愿者骨干培训小组、“由我来说增埗河故



事”青少年志愿活动、“世界地球日·一起解锁爱地球的方式”

志愿服务等 7 次活动，孵化培育了一支河小青志愿服务队伍。

可持续影响指标方面，达到预期目标。社工站积极发挥社工

专业优势，依托社区慈善捐赠站点、社区基金、广州公益“时间

银行”志愿服务站点等平台作用，建立社区、社工、社区社会组

织、社区慈善资源、社区志愿者“五社”联动机制，充分参与社

区公共服务、疫情防控、应急救助、发展社区慈善和志愿服务等

基层治理工作，形成多元主体共建共治共享新格局。据统计，社

工站培育发展了 9 支文艺团队，恒常开展各项文化惠民活动和文

艺汇演活动，以及 2 个社区社会组织（和苑社区议事会、耆乐志

愿队），持续参与社区共建；新登记注册 112 名志愿者，持续推

动河小青志愿服务队、小星火志愿服务队和专才志愿者联盟等 9

支志愿队伍的培育发展，活跃志愿者超 500 人、志愿服务时数近

8000 小时。

服务对象满意度指标方面，达到预期目标。有 5 名服务对象

手写感谢信、献上锦旗多谢社工帮他的帮助和关怀。同时，社工

站服务满意度及成效调查结果显示，91%以上受访居民对社工站

服务表示“满意”，平均分达到 4.53 分，社区对弱势群体的支

持和关怀更充足了。持有相同观点的兜底对象的比例也达到 94%

以上，满意度平均分高达 4.71 分。



成本指标方面，未完全达到预期目标。一是社工站人员费用

及服务保障费用支出占比，年初指标值是≥85%，指标值完成情

况：合计不足 204 万元，占比≤85%。原因是疫情期间，很多活

动不能开展，人员都调动去支援疫苗、核酸、上门，就没有支出

服务费用。二是承接机构运营总经费占比，年初指标值是≥85%，

指标值完成情况：合计超出 36 万元，占比≥15%。原因是上一个

周期的经费没有及时拨付给我们，导致这个周期要承担上一个周

期经费拨付的税费。

三、评价结论与绩效分析

社工站（家综）通过观察、访谈、社区座谈会等方式评估项

目绩效目标达成情况。一是与 10 个党组织携手共建，推动 37 个

资源主体持续参与，激活社区动力，志愿者参与达 2260 人次，

社区参与氛围得到多方好评；二是凝聚党群合力，增强社区支持

网络，为 520 名在册的兜底困境对象提供持续的关爱服务，服务

对象满意度达 9 分以上；三是积极协同多元主体（包括社区两委、

物管、志愿者等）协助街道筑牢社区疫情防线，构建多元共治的

社区治理格局，改善社区生活环境，服务得到街道认可。综上所

述，项目绩效基本达到预期效果。

四、项目主要绩效或成功经验

（一）党建引领为核心，积极应对社区疫情防控。



2022 年度在西村街党工委指导下，社工站将工作重心转移到社

区疫情防控工作。社工站采取“社工+志愿者”模式积极参与疫

情防控，带领 400 多人规模的志愿防疫团体，随时支援社区各项

防疫任务。一是担任疫情排查网格员，协助街道开展多轮全员核

酸检测、黄码清零、入户排查等工作，服务人次超 5 万人，阻断

疫情传染源头。二是担任防控知识宣传员，利用微信、QQ 等渠

道定期发布防疫资讯，增强居民防疫意识。三是依托 i 志愿及时

间银行平台，每天平均动员 6 名志愿者支援疫苗接种工作，提供

服务指引、维持秩序等志愿服务，参与志愿者超 1500 人次，疫

苗接种服务受益超 2 万人次。四是扮演“防疫加油站”角色，联

合结对共建党组织及企事业单位开展 2 场关爱防疫人员服务活

动，将数百份米、油等慰问品送到荔湾区中医院、西村街环卫站、

社会居委会等 200 多名一线防疫人员手中，传递支持与力量给防

疫人员，坚定全民抗疫的信念。

（二）形成合力助力社区，积极参与街道服务工作。

社工站积极参与街道的文明城市创建、疫情防控、未成年人

保护工作站建设、困难群众帮扶、流浪人士救助、防恶劣天气和

自然灾害、临时救助及庇护服务等工作。一是以观察、访谈、社

区座谈会等方式展示服务成效。开展系列化、项目化的社区宣传、

教育、倡导活动，多次受到外界单位公开表扬，受助服务对象也



赠送锦旗和送上感谢信。二是资源链接有效达成。与 37 个社会

资源主体合作，链接社会资源价值金额超 43 万元。三是服务成

果宣传影响效果明显。被南粤视窗、广东广播电视台和广州广播

电视台等主流媒体正面宣传报道 15 次，并且获得了 10 项荣誉。

（三）发挥社工专业优势，满足社区多元化需求。

社工站设有 6 个服务领域，分别是核心项目、重点项目、家

庭项目、长者项目、青少年项目和特色项目。共完成家访 1068

次，电访 1555 次；个案接案 75 个，结案 72 个；完成小组活动

25 次；完成社区活动 72 次；新育志愿者骨干 15 人，登记注册

志愿者 112 人，培育发展 9 支志愿队伍及 2 个社区社会组织，志

愿者参与达 3079 人次，累计提供志愿服务 11852.5 小时，累计

受惠 52411 人次。

五、存在问题或不足

（一）社工站设备老化影响日常运营工作质量。

西村街社工站自 2012 年成立以来，至今超过 9 年。因为场

地较大和经营成本问题，设备维护管理存在一定的困难。目前部

分硬件设施、设备出现各种老化和损坏情况，发生墙体脱落、墙

体或局部漏水、电线短路跳闸、下水管道堵塞、场地门窗有不同

程度损坏等各种维修问题，导致维修费用较高，给社工站运营管

理带来困难。



（二）社工站社工中党员数量较少，未能成立党支部，党建

引领作用未能凸显，而建立起合作共建关系的对象较多是社区党

组织，要求社工站进一步与社区内两新党组织合作，激发更多社

区党组织参与社区服务。

六 、相关建议

一是加强服务机构设备管理，抓住契机升级改造。1、制定

设备维护计划，定期进行设备保养，减少设备故障，提高设备的

使用效率和安全性。2、对工作人员应定期进行技能培训，提升

技能水平，掌握设备维护方法，延长设备使用年限，降低维护成

本。3、在设备采购上选择规范优质的产品，逐步改善设备维护

和管理，保障社工站的顺利运营，提高服务品牌竞争力。

二是主动对接两新党组织，积极寻找合作空间，签署共建协

议。目前已签署共建协议的两新党组织为中国共产党广州市越汇

房地产有限公司支部委员会；已签署共建协议的两新组织包括广

州广大口腔医院有限公司、楠熙西湾路幼儿园。


