
荔湾民意调查：荔湾居民对广州信息化服务水平高度

认可并期盼有更好的发展

为了解荔湾居民对广州信息化服务水平的认可程度，荔

湾区统计局通过万户居民调查网，抽取 20 个社区 500 名年

龄在 18-65 周岁的常住居民进行了一次问卷调查，调查结果

显示：超过九成居民对广州信息化服务水平高度认可并期盼

有更好的发展。

一、本次问卷调查中一道单选题“请问您认为广州以下

方面的信息化水平如何？”调查结果显示：荔湾居民对于广

州的信息化水平总体评价较高，认为水平很高和水平较高的

共 92.8%（其中水平很高的 25.4%）。其次，荔湾居民对于交

通出行、消费购物、政务服务方面的信息化水平认可度最高，

中选率分别为 95.2%、94.6%、90.6%。对休闲娱乐（89.6%）、

医疗健康（88.4%）、社区管理（86.2%）、教育培训（81.8%）

等方面的信息化评价相对较低，有待进一步加强。（见图 1）

图1：荔湾居民对广州信息化服务水平的分项情况

交通出行

消费购物

政务服务

休闲娱乐

医疗健康

社区管理

教育培训 81.8%

88.4

86.2%

90.6%

89.6%

%

95.2%

94.6%

75.0% 80.0% 85.0% 90.0% 95.0% 100.0%

教育培训 社区管理 医疗健康 休闲娱乐 政务服务 消费购物 交通出行



我区在 2021 年政府工作报告中， 明确提出要加快“智

慧城市”建设，对接省“粤政易”，推动“穗智管”落地，

建设全区统一协同办公平台。优化“数字一张图”政务服务

应用体系，优化审批流程和“一窗式”集成服务，按标准统

一受理、协同审批，实现“一件事一次办”。推进政务服务

大厅和一体化政务服务平台建设，升级自助服务终端，集约

建设“电子证照链”平台， 打通数据共享通道。完善综合指

挥调度平台，深化“呼应”数据成果运用，推进公共数据开

放，完善信息管理制度，统筹拓展警务、应急、城管、水务、

社区等智慧化治理。随着荔湾“智慧城市” 建设进程的不

断深入，未来，荔湾市民办理各项政务服务将越来越省事，

越来越便捷。

二、本次问卷调查中一道三项选择题“您期待提升哪些

方面的信息化水平，对于上述各项信息化水平只能选三项？”

调查结果显示：荔湾居民希望在医疗、交通、政务服务等三

方面能重点加强，其中“交通”中选率 80%，“交通出行”中

选率 68%，“政务服务”中选率 64.8%。（见图 2）

图2：荔湾居民期待广州信息化建设的重点加强方向
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三、本次问卷调查中一道打分题“居民为自己的生活品

质打分”，调查结果显示：荔湾居民为自己家的生活品质打

分，平均分为 7.43 分（满分为 10 分），表明荔湾居民对目

前的生活品质较为满意。信息化生活给居民的生活带来了便

捷与幸福，随着信息技术的快速发展，城市正在让居民的生

活变得更加美好。

“政府的一切工作都要以人民为中心，努力让人民群众

的获得感成色更足、幸福感更可持续、安全感更有保障”。

这既是习近平新时代中国特色社会主义思想的重要内容，也

是新时代坚持和发展中国特色社会主义的基本方略。荔湾区

在数字信息化建设方面将继续把“以人民为中心”落实到信

息 化建设各方面各环节，运用新一代信息技术创新行政方

式，建设人民满意的服务型政府。
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