
2023 年度广州市荔湾区城市管理和综合执法局

部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

2019 年，中共中央总书记习近平对垃圾分类工作作出重要指

示，他指出，推行垃圾分类，关键是要加强科学管理、形成长效机

制、推动习惯养成。要加强引导、因地制宜、持续推进，把工作做

细做实，持之以恒抓下去。要开展广泛的教育引导工作，让广大人

民群众认识到实行垃圾分类的重要性和必要性，通过有效的督促引

导，让更多人行动起来，培养垃圾分类的好习惯，全社会人人动手，

一起来为改善生活环境作努力，一起来为绿色发展、可持续发展作

贡献。

近年来我国加速推行垃圾分类制度，全国垃圾分类工作由点到

面、逐步启动、成效初显。广州市作为全国第一批生活垃圾分类试

点城市之一，多年来一直在推进生活垃圾分类工作。先后出台各项

行动计划，坚持党建引领、政府推动、全民参与、城乡统筹、因地

制宜原则，全面深化生活垃圾分类处理工作，突出抓好生活垃圾分

类关键环节，全链条提升、全方位覆盖、全社会参与，推动广州生

活垃圾分类工作持续走在全国前列，打造生活垃圾分类广州样板，

随着全市所有住宅区实行“楼层撤桶”，全面推广“集中分类投放+

定时定点督导”模式等工作的推进，市民参与的积极性也不断提高。



为广州实现老城市新活力、“四个出新出彩”提供有力支撑。垃圾

分类是一项长期复杂的系统工程，荔湾区坚持和加强党的全面领导，

凝聚各方力量，有的放矢、多管齐下、严格执行、久久为功，全力

构建市区联动的宣传督导体系，加强分流分类体系的监管，提高荔

湾区垃圾分类的知晓率和参与率，培养垃圾分类的好习惯，多措并

举，着眼改善人居环境，完善设施建设，强化宣传引导，从垃圾分

类这个关键“小事”入手，扎扎实实做好民生实事。

（二）项目立项依据

该项目根据《关于印发<广州市生活垃圾分类处理工作考核

暂行办法>的通知》（穗分类联席〔2020〕7 号）、《荔湾区生

活垃圾分类处理工作联席会议办公室关于印发<荔湾区开展生活

垃圾分类投放点站桶指导工作指引>的通知》（荔分办字〔2021〕

43 号）、《广州市生活垃圾分类管理联席会议办公室关于印发

<2023 年广州市生活垃圾分类处理工作考核方案>的通知》《广

州市安全生产委员会关于印发<关于推动高水平安全生产服务城

市高质量发展的若干措施>的通知》（穗安〔2023〕6 号）等文

件设立。

（三）项目绩效目标

统筹推进全区生活垃圾分类工作，对投放点进行管养维护、

完善投放点的各项基础功能，满足周边住户全天候投放的条件，

保障垃圾投放点清洁卫生，提高垃圾投放点实地的环境质量。开

展多元化宣传引导活动，提高群众对生活垃圾分类的认识，培养

居民准确分类投放各类垃圾的习惯。



（四）项目资金来源及使用情况

2023 年项目年初资金安排为 800.00 万元，年中预算调增

0.00万元，全年预算资金 800.00 万元。2023 年度实际支出 800.00

万元，预算执行率为 100.00%。该项目经费主要用于支付街道投放

点桶边督导补贴经费。具体支出明细如下表所示：

表 1 2023 年度项目支出明细情况

序号 支出内容
计划支出数

（万元）

实际支出数

（万元）
支出率

1 街道投放点桶边督导

补贴经费
799.75 799.75 100.00%

2 宣传活动支出 0.25 0.25 100.00%

支出合计 800.00 800.00 100.00%

（五）项目实施情况

1.资金管理情况

根据《荔湾区城市管理和综合执法局关于 2023 年继续开展生活

垃圾分类投放点桶边督导居民分类工作的通知》荔城执〔2023〕40

号，科室每月核实各街道分类投放点数量之后，结合每个分类投放

点每月 1954.8 元的值守管养补贴，按月度请款支付各街道环卫站对

应的补贴经费。

2.组织管理

项目经费下达给各街道环卫站，环卫站为开展投放点桶边督导

的主体单位，街道各自设置相关工作奖惩机制，灵活、多元开展垃

圾分类保洁管养相关工作。

二、绩效评价概述



（一）评价目的

统筹推进全区生活垃圾分类工作，对投放点进行管养维护、

完善投放点的各项基础功能，满足周边住户全天候投放的条件，

保障垃圾投放点清洁卫生，提高垃圾投放点实地的环境质量。开

展多元化宣传引导活动，提高群众对生活垃圾分类的认识，培养

居民准确分类投放各类垃圾的习惯。

（二）绩效评价指标体系和评分标准方法

注：评价设计与实施主要介绍绩效评价指标体系与绩效评价框

架、评价证据收集方案和评价任务分工及时间安排、绩效评价任务

时间进程、绩效评价证据收集和数据分析方法等；绩效评价框架和

绩效评级方法主要介绍在绩效评价指标、评价指标权重等设计方面

的具体思路和内容。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

本次评价采取目标比较法、因素分析法、现场考察法等评价

方法，通过书面评价和现场评价，主要围绕项目决策、项目过程、

项目产出、项目效益等方面实施。经过评审，认为该项目立项依据

充分，程序规范，能够反映项目实施带来的产出及效益，但也存在

绩效目标及指标设置欠完善等问题。该项目综合评价得分 80.35 分

（百分制），绩效等级为“良”。该项目指标得分详见表 2。

表2 项目绩效评价得分情况

评价纬度 分值 评价得分 评价分值占比



决策 16 14.00 87.50%

过程 24 19.00 79.17%

产出 30 24.35 81.17%

效益 30 23.00 76.67%

合计 100 80.35 80.35%

（二）项目绩效分析

1. 项目决策情况：在项目决策方面，项目立项依据充分，立项

程序较为规范，制定的绩效目标具体明确，资金安排较为规范，但

绩效目标存在设置缺乏全面性和科学性。

表 3-1 项目决策绩效评价情况得分

评价指标 分值 评价得

分

评价分值

占比

立项依据充

分性
1.00

1
100.00%

立项程序规

范性
1.00

1
100.00%

绩效目标合

理性
5.00

4
80.00%

绩效指标明

确性
5.00

4
80.00%

预算编制科

学性
4.00

4
100.00%

合计



16.00 14.00 87.50%

2. 项目过程管理情况：项目预算执行率高、资金使用与核算较

为规范，项目按要求年中开展项目绩效运行监控工作，但在项目管

理制度的编制方面存在欠缺。

表 3-2 过程管理绩效评价情况得分

评价指标 分值 评价得分 评价分值占比

资金使用效率性 5 5 100.00%

预算调整变动性 5 5 100.00%

资金使用合规性 4 2 50.00%

管理制度健全性 3 2 66.67%

制度执行有效性 5 3 60.00%

项目绩效运行监控开展情况 2 2 100.00%

合计 24 19 79.17%

3. 项目产出：2023 年度，荔湾区狠抓工作重点、着力破解难

点，扎实推动荔湾区垃圾分类工作稳步提升。实现辖内生活小区、

机关单位垃圾分类全覆盖，厨余垃圾分类率达到 21.14%，但季度入

户宣传工作略低于预期。

表 3-3 项目产出绩效评价情况得分

评价指标 分值 评价得分 评价分值占比

垃圾分类投放点补贴覆盖率 6.5 6.5 100%



第三方评估转办问题整改完成率 6.5 5.2 8000%

厨余垃圾分类率 6.5 6.25 96.15%

季度入户宣传率 6.5 6.4 98.46%

合计 30.00 24.35 81.17%

4. 项目效益：2023 年度群众对垃圾分类投放的意识与垃圾分类

准确性逐步提升，有效促进垃圾回收及再利用工作，为环境保护及可持

续发展发挥了重要作用。

表 3-4 项目效益绩效评价情况得分

评价指标 分值 评价得分 评价分值占比

垃圾分类知晓率 6.5 6.5 100.00%

垃圾投放点实地情况 6.5 4.8 73.85%

生活垃圾回收利用率 6.5 6.5 100.00%

居民满意度 6.5 5.2 80.00%

合计 30 23 76.67%

四、项目主要成效

（一）高度重视，垃圾分类工作稳中有序。

荔湾区历史文化街区数量位列全市各区之首，辖内老旧小区众

多，区城管执法局一方面以品质容貌社区建设为抓手，全力焕新社区

物理空间，分类分批对全区 234 个生活垃圾分类投放点进行优化提

升。依托西关大屋—荔枝湾、沙面、永庆坊打造全区垃圾分类精品示

范路线。另一方面，全域服务治理试点工作给予基层治理新生态、新



路径。在昌华街推出“摇铃收运、定时投放” 的巡回机动式投

放模式。补齐基础设施短板，在 61 个小区全面铺开“高质量发

展·全方位提升”专项行动，提升物业管理居住区垃圾分类工作质

量，整合政府、企业、居民、志愿者等多方力量， 参与公共服务与基层治

理，为在更广泛领域推广全域服务治理经验贡献荔湾智慧，全面提升人居

环境品质和公共服务质量。在本年度广州市城市管理和综合执法局

关于生活垃圾分类处理工作考核中，荔湾区考核成绩稳步提升，在

2022 年下半年与 2023 年上半年的考核中荔湾区位于第 9 名，在

2023 年下半年的考核中取得了第 6 名的成绩。

表 4- 1 广州市生活垃圾分类处理工作考核情况汇总 1

行政区
2022 年上半年 2023 年上半年 2023 年下半年

得分 排名 得分 排名 得分 排名

越秀 130.2 10 132.36 10 131.33 10

行政区

2022 年上半年 2023 年上半年 2023 年下半年

得分 排名 得分 排名 得分 排名

海珠 138.12 5 135.53 6 135.93 9

荔湾 131.51 9 134.47 9 136.81 6

天河 137.44 6 134.82 8 136.47 7

白云 141.18 3 134.84 7 138.34 5

黄埔 148.77 1 148.25 1 148.27 1

花都 141.03 4 139.68 4 136.39 8

番禺 135.71 7 141.77 2 143.92 2



1 2022 年下半年因疫情影响，广州市城市管理和综合执法局未开展生活垃圾分类处理工作考核。

（二）监督管理，属地责任进一步夯实。

一是持续深化、优化“一体化改革”工作。认真开展社会稳定风

险评估工作和推进调整事业单位机构职能和编制，结合全区实际，按照

“一转二、二转企并划转”的具体实施路径，积极稳 妥推进生活垃圾收

运处置一体化改革。二是深入推动垃圾分类工作。荔湾区出台垃圾分类

工作监督问责管理办法，巩固完善“四定六统一”投放点值守管养机

制，落实站桶指导工作职责,强化工作效能监督，在 72 个物管小区

全面铺开“高质量发展·全方位提升”专项行动，完成 260 个点

位的优化升级，全面美化亮化绿化垃圾分类投放点。建立健全桶

边督导(值守管养、站桶指导) 经费奖惩机制，指导各街道制定

符合街道管养情况的奖惩制度，明确奖惩金额、适用范围、主要措

施等内容，全面提升垃圾分类精细化管理。三是切实做好区内监督管

理，参考市考核方案对辖区内22 条街道在生活垃圾分类体制机制

建设、宣传教育、设施配置、分类效果、日常监督等方面进行检查考

核。本年度，沙面 街道生活垃圾分类处理工作取得全区考核第一的成

绩。

表 4- 2 2023 年度荔湾区各街道生活垃圾分类处理工作考核排名情况

街道 上半年考核成绩 下半年考核成绩 全年考核平均分 全年考核排名

南沙 135.53 8 141.74 3 141.2 3

从化 130.14 11 131.47 11 130.12 11

增城 146.52 2 138.51 5 140.48 4



沙面街 92.92 94.85 93.88 1
昌华街 92.10 94.50 93.30 2
西村街 92.35 94.25 93.30 2
茶滘街 92.02 93.30 92.66 4
华林街 91.44 93.86 92.65 5
岭南街 92.64 91.27 91.96 6
站前街 90.16 92.82 91.49 7
逢源街 90.39 92.28 91.34 8
桥中街 90.34 92.28 91.31 9
南源街 88.35 93.60 90.98 10
彩虹街 88.87 92.50 90.69 11

白鹤洞街 89.89 90.63 90.26 12
龙津街 88.10 92.11 90.11 13
金花街 90.05 90.09 90.07 14
东漖街 87.04 89.33 88.19 15
多宝街 84.36 91.05 87.70 16
海龙街 86.85 88.48 87.66 17
花地街 85.21 89.66 87.43 18
冲口街 83.94 89.39 86.67 19
东沙街 82.42 90.53 86.47 20
中南街 80.77 92.05 86.41 21
石围塘街 83.72 87.89 85.81 22



（三）宣传引导，全力推动垃圾分类习惯养成

区城管执法局持续开展多元化宣传工作，每月在市级以上主流

媒体开展持续宣传报道、组织开展主题宣传活动、组织党员回 社区参与生

活垃圾分类宣传引导服务，持续开展垃圾分类进校园等活动，本年度荔

湾区配合完成市级以上重大宣传调研活动 8 次，自行接待外省市（区

县级及以上）调研活动 12 次，在中央（国家）级主流媒体正面

宣传达 86 次，增设指引牌、宣传墙和吉祥物等生活垃圾分类标

识，从生态文明建设、绿色低碳环保、垃圾分类知识科普等方面，

打造生活垃圾分类宣传阵地。各街道也充分利用辖内活动开展垃圾分

类宣传，积极倡导居民认真落实广州市居民家庭生活垃圾分类投放指南，

有效提升辖内居民对垃圾分类、资源回收利用的环保意识，倡导绿色低

碳、文明健康的生活方式。

五、存在问题或不足

（一）项目资金监管力度有待提高。

本年度区城管执法局严格落实《荔湾区生活垃圾分类工作监督问责实

施办法》，加强对垃圾分类工作效能的监督，切实提升工作质量和效果，但

区城管执法局对街道环卫站的专项资金使用监管力度不足，未制定项目专

项资金管理办法，在检查中发现存在部分街道未制定“站桶经费”专项资

金配套管理办法、未制定桶边督导工作奖惩制度、部分环卫站未提供相关

的考勤打开记录台账和（或）站桶情况记录表、部分环卫站“站桶经费”

相关台账记录不规范等问题。

（二）财政绩效管理水平尚有短板。



广州市生活垃圾分类管理联席会议办公室根据《广州市生活垃圾分类

处理工作考核暂行办法》要求制定了生活垃圾分类处理工作考核方案，每

半年在全市开展一次考核工作。考核方案由日常工作、平时成绩、工作实

效和实地抽查四大模块组成，每个模块均有明确的考核内容以及预期目标

值。本年度该项目参照考核方案抽取了 4 个指标作为原个性化绩效指标进

行考核，但指标预期值设置较市考核方案略有下降，且未全面覆盖项目实

际工作内容。

六、相关建议

（一）加强补助资金使用核查，提高补助资金使用效率。

一是制定项目专项资金管理办法，明确资金使用的具体范围和限制，

完善资金分配监管体系，明确职责落实责任。设立各级专项领导小组，确

保资金的专款专用和合规性，做好奖惩台账归档以及奖励资金签收记录，

加强补助资金发放审批管理，规范资金发放程序。二是强化资金使用和考

勤记录的规范管理。针对部分街道存在的问题，区城管执法局应协助街道

建立健全“站桶管养”工作考勤记录台账并定期审查，确保不得以截留、

私分等形式侵占、挪用相关补助资金。制定标准化站桶情况记录表，引入

电子化管理系统收集和存储相关数据，提高数据的透明度和可靠性。

（二）完善个性化指标设置，全面反映项目实际成效。

一是建议项目单位从垃圾点站桶管理的实际情况出发，细化考核模块，

设立兼顾垃圾分类准确性、回收利用率、垃圾站点卫生情况、居民参与度

及满意度等的综合绩效目标，并根据绩效目标进一步细化指标体系，确保

每个模块的指标都能充分覆盖项目的关键方面。二是项目个性化指标设置



应充分参照上级管理部门制定的工作质量标准，全方面、高标准的做好绩

效指标编制工作，并且指标预期值的设定应与市考核方案保持一致或更为

严格，以促进项目单位达到更高的执行标准。




