
一、绩效自评情况

（一）部门整体支出绩效目标

2024年，区民政局将继续对标党的二十大精神以及习近平

总书记系列重要指示批示精神，围绕全区中心大局，践行“民政

为民、民政爱民”工作理念，更好履行基本民生保障、基层社会

治理、基本公共服务职能，推进荔湾民政事业高质量发展。

（二）自评结论

部门整体支出绩效自评情况：全年预算数 35,298.67万元，

执行数 35,012.17万元，完成预算的 99.19%。从评价情况来看，

预算编制、执行及使用效益情况均达到了预期的绩效目标。

（三）履职效能分析

2024 年，我局始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义

思想为指导，在区委、区政府的坚强领导下，扎实履行基本民生

保障、基层社会治理、基本社会服务等职责。民政部唐承沛副部

长、胡海峰副部长分别莅临荔湾区调研养老服务、救助和儿童保

护工作；我区首次获得养老服务和未成年人保护两项市级督查激

励。新华社就民生改革主题到荔湾区进行采访，专题报道了南源

街青年社区长者饭堂成效；央视新闻报道了茶滘街道“益+”共

助空间打造一站式救助服务；《人民日报》《中国社会报》《羊



城晚报》等重要媒体对我区养老服务、社会救助、慈善事业、社

会组织等工作宣传报道 20余次。白鹤洞街综合养老服务中心获

评广州市引领性街镇综合养老服务中心。我区代表广州市接受全

国婚俗改革实验区评估组验收并得到肯定。流浪救助案例成功入

选年度广州市救助管理十大典型案例。《精障患者老龄化背景下

的家庭服务研究》课题荣获 2024年度广州市民政系统政策理论

研究优秀奖。搭建慈善四级联动网络体系，筹募款物累计 1645

万元。在昌华街泮塘社区打造全省首个“社区婚俗文化馆”,倾

心培育“花城有囍·缘定荔湾”品牌。

1.落实分层分类救助体系，加强困难群众基本生活保障

一是兜牢民生保障底线。做好重大节日帮困送温暖、困难大

学生帮扶工作，落实临时救助。整合社工服务站、志愿者等资源

和力量，变“群众申请”为“主动发现”,做到“应保尽保”。

依托广州市民政局穗救易服务平台，共处置 9325条群众求助信

息，有效化解矛盾，助力维护社会和谐稳定。二是优化流浪救助

服务。制定《广州市荔湾区街面流浪乞讨人员救助服务管理工作

指引细则》,明确发现各类流浪乞讨的处置方式。加大节假日及

极端天气巡查力度，指导街道设立临时庇护场所，落实“一人一

档”管理，全年共劝导、劝离流浪乞讨人员 1544人次；派发救

助物资 7390份；护送进站 47人，劝导返乡 54人，就业帮扶 13

人。三是建立精康服务区街两级联动机制。开展主题活动 8场，



推出药物管理、疾病知识普及等精康特色“点单服务”,服务人

数 200人，登记康复对象接受规范服务率已达 75%。四是擦亮“荔

湾有爱·暖心伴童”品牌。组织困境儿童和流动儿童监测摸排，

加强个案研判，开展困境儿童关爱保护“政策宣讲进社区”活动，

承办省“润心伴成长，同心护未来”暨市“暖心惠童”“六一”

国际儿童节系列关爱活动启动仪式。

2.持续优化养老服务体系，不断增进老年人福祉

一是优化养老服务网络。不断优化养老产业布局，养老机构

数量从 58家减至 48家。稳步推进长寿保健金“智慧”发放确认，

不断提升社区颐康服务站服务质量，推动颐康服务站门面样式标

准化。高质量推进省民生实事适老化改造任务和家庭养老床位建

设，养老机构医养结合覆盖率 100%。发挥颐康中心平台优势，

将老年教育与养老服务有机结合，指导各街道颐康中心开展老年

课堂活动，共设立 22个荔湾区老年大学颐康中心分教点，羊城

晚报对我区社区居家养老服务工作进行了专题报道。经验材料

《荔湾区深化养老服务保障让老年人老有所养老有颐养》获市委

《每天快报》刊登。二是有效推进认知障碍照护床位建设。指导

养老机构合理设置认知障碍照护“单元”,指导养老机构提升护

理型床位占比。目前，全区 7家养老机构建有认知障碍照护专区，

已通过验收认知障碍照护床位 223张，进一步满足老年人日益增

长的多元化医疗护理需求。三是加强养老服务机构安全监管。每



季度对区内养老机构进行联合检查，对全区入住老人的养老机构

进行消防安全评估，组织开展养老护理专业知识培训，提升养老

机构规范化管理水平。

3.创新基层社会治理体系，引导社会组织和慈善力量健康发

展

一是积极培育发展社会组织。常态化开展社会组织“双同步”

工作，成立 6个社会组织党支部，提升社会组织“两个覆盖”质

量。举办荔湾区社会组织党建工作培训班，进一步提升基层党建

凝聚力、战斗力。二是有序开展“双百工程”社工服务。组织开

展社工站规范管理全面排查与专项整改行动，开展 2023-2024年

度社工站中期、末期专业评估，组织参加“双百”大讲堂线上培

训，开展个案跟踪，鼓励老年人、困境儿童等服务对象融入社区

活动，做好“双百工程”兜底民生保障工作。开展个案服务 889

个，小组服务 759个，累计服务逾 44.01万人次。三是深入挖掘

慈善力量。推进社区慈善基金设立，组织开展 2024年荔湾区中

华慈善日暨“羊城慈善月”主题活动，建设区级慈善超市，创建

全市首家公益仓综合平台模式。全面上线投入运作区慈善会官方

网站、微信公众号及小程序，打通线上捐赠自动开具电子票据功

能，以数字化捐赠平台为核心，便捷捐赠路径。围绕新修订的慈

善法、民生微实事、社区慈善基金等内容，开展公益集市宣传摊

位 40个。扎实开展“阳光慈善”工程行政和专项检查，落实慈



善监管责任。截至目前，区慈善会积极链接爱心企业资源，筹募

慈善款物约 1655.54万元。

4.完善提升专项服务体系，深化民政领域移风易俗。

一是殡葬服务供给有质。安全有序做好清明、重阳祭扫高峰

期服务保障，开展殡葬领域突出问题专项整治与殡葬中介服务联

合检查，落实户籍居民基本殡葬服务费用减免，累计发放节地生

态安葬补贴 42.82万元，实现火化率 100%。二是婚姻登记服务

有情。举办“520”及金婚银婚集体婚礼活动，落实婚俗改革进

社区、进企业、进校园；打造区级婚俗文化馆新场地，宣扬新时

代婚姻文化，倡导积极的婚恋观。三是区划地名工作有效。扎实

开展荔湾区“提升地名管理服务水平，助力绿美乡村建设”工作，

全年已申请街路巷命名 176条、销名 105条，“乡村著名行动”

小程序采集上图数据 4207条，指导各街道开展地名文化宣传活

动 50次。

（四）管理效率分析

在预算编制方面，本部门坚持科学规划，确保资金分配精准

高效，预算执行率达 99%以上；部门预决算及绩效信息按规定通

过政府门户网站公开，有力提升工作透明度；建立部门预算绩效

管理机制，对预算项目实施全程监控，资源配置效率显著提高；

制定部门政府采购业务管理制度，严格执行法规流程，有效降低

采购成本；资产管理规范有序成效显著，资产盘活率达 90%以上，



大幅减少闲置浪费；运行成本控制成果突出，2024 年度本部门

机关运行经费支出 64.92万元，同比减少 4.45万元，下降 6.4%。

二、存在的主要问题

一是个别预算项目执行率偏低，影响部门整体执行进度；二

是部分项目前期规划论证不足，导致后期实施中出现频繁调整，

阻碍项目顺利推进及资金高效利用；三是部分工作人员对预算绩

效管理的认识不深入，缺乏绩效管理意识和能力，制约绩效管理

工作实效。

三、下一步改进措施

一是强化预算项目执行监控管理，提升项目执行率，保障部

门整体进度；二是加强项目前期规划论证，确保实施过程稳定连

续，减少非必要调整，保障项目顺利实施与资金高效利用；三是

深化工作人员预算绩效管理培训，提升绩效管理意识与能力，推

动绩效管理工作走深走实。


