
附件 1

广州市荔湾区人民政府昌华街道办事处
2025年度行政许可实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我

单位 2025 年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

2025 年，我街设有行政许可事项数量为 1 项：在村庄、

集镇规划区内公共场所修建临时建筑等设施审批。我街共收

到行政许可申请 0 件，其中受理 0 件，不受理 0 件；行政

许可办结 0 件，其中审批同意 0 件、审批不同意 0 件。

（一）依法实施情况。

昌华街道依法依规开展行政许可实施和监督管理工作，

严格遵守审批权限、程序、环节及条件，不断优化审批流程，

进一步规范审批程序。按照法治政府和服务型政府建设要

求，全面梳理街道职责和权力事项，理顺职责关系，按照法

定程序和内部操作流程，编制相关的行政审批流程图，提升

依法行政能力和服务效能，规范自由裁量权的行使。

（二）公开公示情况。

昌华街道严格遵循公开、公平、公正的原则，全方位、

多渠道做好行政许可信息的公开公示工作，切实保障公民、

法人和其他组织的知情权、参与权和监督权。为确保行政许

可权在阳光下运行，我街道通过“线上+线下”相结合的方



式，对许可事项的各类信息进行全面公开，覆盖全体社会公

众。

（三）监督管理情况。

昌华街道针对不同事项的风险等级，实施差异化监管措

施。对涉及公共安全、卫生健康等重点领域，采取“双随机、

一公开”抽查与专项检查相结合的方式，确保监管精准有效。

构建内部层级监督机制，科室自查与专门小组抽查并行，定

期开展案卷评查与流程复盘。畅通投诉举报渠道，设立专线

电话与信箱，确保群众诉求件件有落实、事事有回音，全年

投诉举报按时办结率达 100%。

（四）实施效果情况

我街积极履行行政许可职能，做到依法依规审批、及时

受理、按时办结、规范管理，基本达到设立行政许可预期目

标。我街以规范、高效、便民为目标，不断提升行政审批服

务水平，提高办理工作质量效益，得到辖区群众的认可。

（五）推行标准化情况

我街进一步优化办事流程、梳理办事清单，规范行政许

可实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等

要素信息，细化和公开办事指南，完善办事窗口的办事指引，

办事效率得到有效提升。

二、存在问题和困难

一是政策宣传解读不够深入，部分群众对“审批改备案”

的政策变化理解不充分，仍习惯原有办事模式，准备材料不

匹配现象偶有发生。



二是基层人员业务能力需进一步提升，对线上系统操作

不够熟练，遇复杂情形时指导能力有待加强。

三、下一步工作措施和建议

一是完善协同机制，明确部门职责分工，建立统一数据

共享标准，加强沟通协调与联合培训。

二是加大政策宣传力度，深入社区、企业开展专题宣讲，

制作通俗易懂的政策解读材料。

三是加强队伍能力建设，定期组织业务培训，重点围绕

系统操作、疑难问题处理等内容开展专题辅导。


