附件
广州市荔湾区侨务局2025年度行政许可

实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位2025年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况
2025年，区侨务局有1项行政许可事项，即华侨回国定居受理和初审，已进驻广东省政务服务事项管理系统（广东政务服务网）。2025年，区侨务局共受理华侨回国定居初审5件，办结5件，办结率100%。
（一）依法实施情况。在行政许可审批事项办理过程中，坚持依法依规、公开透明办事、承诺办结期限，严格按照本部门的规定程序进行受理、审核和审批。
（二）公开公示情况。2025年，我局所有依申请行政许可事项均按照规定在网上公开公示。
监督管理情况。已制定实施有关监管措施。2025年，我局行政许可办理无违法违规情况，未收到相关行政事务办理工作的信访、投诉，无产生行政复议、行政诉讼案件。
（四）实施效果情况。我局行政许可事项完全达到设立行政许可预期效果；在通过优化各规范审批流程、方便行政相对人、提高审批效率等方面取的成效显著；行政相对人的认可度和满意度较高。
（五）创新方式情况。建立预约办理、办事工作日等服务制度等情况。

（六）推行标准化情况。编制印发《业务手册》和《办事指南》情况；规范行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素。

二、存在问题和困难
一是机构人员较少，区侨务局由区委统战部一名副部长兼任局长，侨务科只有两名干部负责开展涉侨行政事务工作，各部门、各街道没有配备专职的侨务工作人员，开展侨务工作队伍力量较为薄弱。

二是涉侨行政法规制定的时间都比较长，随着我国经济社会和对外交流交往的日益发展，部分法规不能完全适应新时期侨务工作形势的发展，执行起来经常遇到各种新问题，为行政工作带来新的难题。

三、下一步工作措施及有关建议
在今后工作中，区侨务局要继续深入学习习近平中国特色社会主义思想和相关侨务工作方针政策、涉侨法律法规，深入学习研究推进国家治理体系和治理能力现代化的要求，坚持以人为本，为侨服务，继续根据《广东省行政许可监督管理条例》的规定和要求，做好行政许可实施和监督管理工作。
广州市荔湾区侨务局2025年度行政许可实施和监督管理情况表

	序号
	审批事项
	是否纳入市行政许可事项目录
	是否进驻省政务服务网
	全年业务量（件）
	实施过程
	监督管理

	
	事项

名称
	子项

名称
	
	
	申请量
	受理量
	不受理量
	办结量
	审批同意量
	审批不同意量
	网上受理量
	网上全流程办结量
	法定办结期限
	承诺办结期限
	实际平均办结时间
	是否向社会公开审批结果
	是否公开办事指南和业务手册
	是否制定监管标准或制度
	开展抽查监管人次
	抽查发现违法违规行为件数
	查处违法违规行为件数
	收到行政相对人有效投诉举报数

	1
	华侨回国定居受理与初审
	无
	√
	√
	5
	5
	×
	5
	5
	×
	×
	×
	37天
	1天
	7天
	√
	√
	√
	2
	×
	×
	×


注：表格中选项为是的打“√”，否的打“×”


