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笫一部分 广州市荔湾区信访局概况

一、广lll市荔湾区信访局职能简述

广州市荔湾区信访局是区委主管信访事务的工作部门

主要职能:

〈一)贯彻执行党和国家有关信访工作的方针、政策和

法律 法规氵执行 1x=委  区政府有关信访工作的决策和部署

并组织实施;负 责研究 草拟有关信访工作的政策及法规,

制订规章制度

〈二)处理群众和境外人士来信 来访 来电、来邮 (电

子邯件 )和 网上信访;及时 准确地向区委 区政府反馈来

信 来访 来电 来邯 (电 子邯件 )和 网⊥信访中提出的重

要建议 意见和问题氵综合分析信访动态和信息,开展调查

研究氵向区委、区政府提出完善政策、改进工作的意见和建

议

(三 )承办区领导交办的信访事项.督促检查领导有关

批示件的落实情况;向 区属部门转送 交办、督办有关信访

事项氵督促检查重要信访掌项的处理和落实;负 责协调处理

跨部门的重要信访问题;负 责办理信访复查 复核工作

〈四)组织开展信访矛盾排查调处工作)及时向区委

区政府报告重大矛盾排查调处情况;协调有关部门处置集体

上访和非正常上访事件,维护区委、区政府信访秩序;协调

处理基层信访部门在信访工作中遇到的复杂问题和重要事

项;协调有关部门做好我区群众+ˉl市 省和进京非正常上访



的劝返工作

(五 )指导全区信访业务工作,督促、检查、协调、指

导区属部门信访业务工作;指导区信访受理中心的工作;负

责信访工作宣传、信息发布和经验交流;组织信访干部的业

务培训;指导全区信访部门信息化建设。

(六 )承办人大代表、政协委员向区领导直接厌映的信

访事项,负 责区加强信访工作和维护社会稳定协调领导小组

办公室的日常工作

(七 )承办区委、区政府和上级信访部门交办的其他事

项

二、郜门决箅单位构成

广州市荔湾区信访局设行政单位 1个 ;财政核拨事业单

位 1个

纳入广州市荔湾区信访局 ⒛14年部门决箅编报范圃的

单位详细情况见下表 :

=、
部门人员构成

广州市荔湾区信访局总编制人数 Ⅱ人,其 中:行政编

制 8人 ,事业编匍 9人 ;在职实有人数 12人 〉其中行政编

Cil‘ 人、事业编制 6人 ,

另外,编外人员 (合同工 长期聘用人员等 )⒓ 人

(上述人数以20i4年 ⒓ 月J1日 为时点计箅〉

序号 单位名称 单位性质

1 广州市荔搪区狺访局 行政单位

2 广

"市
荔湾区倌访受理中心 财政核拨事业单位



笫二部分 20】 4年度部门决笄表

表一 收入丈出决午总表

部jl名 称 广州市荔鸿区信妨局 单位 .乃元

注·礻表反帜溺闩本牢度的忠收炅祠年末络抟结汆谛况

24行· (1{a{‘ {亏{6{7) 行 | 2a行 · (2‘·25●2C〉  行 . 52行÷ (2θ●3C+:1● ⋯;0) 行, ;C

行· (9●⒖⒊ ⒌ 〉 行

收人 艾 山

项 目 行次 决箅救 项目锥 功能分类) 行 挟 决箅数

拦 次 ! 拦挟 2

一 砸 拔蔹收人 ! ;99 ;; — —俎公夫服务 2含 :刂 δ {o

英中 政府性茔釜 2 仓 仓◆ = 外交 :仓 σ ⑴

二 ⊥缀朴助收人 : 仓 0◆ 三 国防 :∶ σ ∞

三 孚业收人 刂 o 00 四 公共安全 :2 ◆ ⑴

四 经营收人 5 o 00 五 敏百 :: o∞

五 附旧单位上缴收人 g o 00 六 科学莰术 ]‘ ◆ ∞

六 英他收人 子 Is:g 七 夂化体育与传媒 :§ ◆ ∞

g 丿、 社菪保障抑窳业 :g ◆ ω

· 九 医疗卫生与计划生百 3氵 : s?

!C 十 节能环倮 3g 仓 仓◆

l! +一 城乡社区 a, o 00

!] +二  本林水 刂o 仓 0◆

!] 十三 交珀运揄 刂I 0 0◆

∶( 十四 资诼勘搡倌息慧 刂: o 0◆

】[ +五  商业Ⅱ务业等 4; o 00

lC +六 釜懑 刂4 o 仓◆

!7 +七 垠助某lL地区 刂: o 仓◆

!: +八 国±海洋气象萼 4g 0 0◆

!9 十九 住房保呻 百? ss B号

20 二+ 粮抽物资借备 4g 仓 0◆

:l 二十一 国倾坯礻付息 刂含 o ◆o

2: 二+二  共他 ,o ◆ ◆l

2: ,I

本年收人脊廿 2‘ 4!(gI 礻年岌出合廿 ;2 40⒖ !‘

用0业蓥佥弥小收支羞额 25 ◆ 0◆ 络杀分司 5s o 0仓

年初结转和络杀 2δ 25 57 年苯络砖脚结奈 :刂 ;4 34

?i ::

合计 2B {4◆ 刂g 含 廿 亏亏 妞 0 4号
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表五 公共预箅财政拨款基本支出诀箅表
娜门名林.广川市菇湾区伯访局

单位,万元
项 目

本年艾出合十 人员经贞 公月经炙
经济分类科目

编码
科目名林

类 熬
栏 次 ! z ;

含 计 I8I oI !;; I: !亏  8ε

sOI 】资桕利支山 ∶0氵 号o !σ ? s仓 o 仓o
B◆ 】 ol 蓥本工资 !44θ 】4 49 o 00
:◆ l o2 洋贴朴贴 爸5 49 6s 刂9 ◆ ∞
:0! 仓a 奖 全

!θ 87 la s? o 00
gO∶

队 扯舍倮蹄劬页 I仓  ;号 IO爸 j o 00
:OI Cs 伙奋贲 n⒃ 仓 oo 0 0◆
1● 】 ●

●
^
ˇ 伙食补助蛩 o Co 0 0◆ ◆ ◆σ

]OI o子 颔效工资 o 0仓 ◆ OC Cω
:o! 99 某他I潦桶利支出 o 02 n⒓ o 00
:02 南品和口务艾山 !号 u o 00 丨!∶| g4
:0: o! 办公女 o :4 o ◆o ◆ s{
:◆g oz 印刑夕 o 0: ◆ ω j n亏

:02 σ: 瞥询萤 oω 0 Co o 00
:◆ ] 仓4 手续口 0ω o 0◆ o 仓o
]02 o5 水 贡 o 00 o 00 om
◆0? o6 电贞 o 00 o刂n o ◆o
sO[ ◆? 邮咱女 : 3‘ n co ; :4
:02 Cs 取暖贞 ◆ ω C ◆o o 00
]CB 仓今 物业臂理女 o Co o oo o 0◆
:0: 】] 差旅荧 o ◆o ◆ 00 o∞
:0: !2 因公出国 (境 )萤用 仓 oo o∞ o 仓◆
:02 丨] 瞀屈宫馁 (扌

`亠

)萤 o!C 仓 00 仓 !;
:C2 !‘ 狙负荧 o 0◆ 仓 0◆ 0 仓◆
g仓2 !s 舍议萤 o 00 0 0◆ σ ω

:0⒓ !s 培训贪 ◆ 0B ◆ ∞ 仓 OB
:◆ 2 !7 公务按符口 ! 5g o 00 ∶ 59
]C2 I念 专用材抖萤 仓 00 o 仑0 o 0◆
:02 24 披装购旦贲 o 00 仓 o◆ ◆ ∞

30: 2号 专月燃抖灾 o 00 o∞ 仓 00
302 2C 劳秀贷 oω o ◆o o 00
:◆ 2 27 夤托业务贯 C Co 仓 00 ◆ ())

:仓2 :g
=舍

经贸 B ε9 仓 仓0 2 :g
:02 29 桶利贞 ◆ 20 oω ◆ !o
302 0l 公务月车运行雎护炅 刂 子2 σ ∞ 4 7]
:σ 2 :9 芙他交屈萤用 C Co o 仓仓 o 00
:◆2 ‘◆ 也全及跗加贫用 仓 仓◆ ◆ 00 σ ⑴

:



:⑿ 叨 其他商品和熙务支山 2⒛ o 00 2 25

a◆ : 对个人和宗撞的补助 o氵  aa ;氵  ‘; o 00
]σ a 仓】 臼休贞 C Co o 0◆ o ◆◆

:σ ] o2 退休贽 Cm o ◆◆ o 仓◆
]C: o: 退职 (役 〉女 C Oo o ◆◆ o 0σ

a·3 o4 垢娅贡 o 00 o 0◆ o◆|

30: o: 生活补助 o 00 o 仓仓 nω
:0: o; 救济夕 o 00 o⑴ C O◆
j0; o? 医疗女 0 00 ◆ m ◆ 0◆

00; CB 助学佥 σ ω 仓 仓仓 ◆ 0◆

:◆ : C9 奖励佥 a肥 : ε2 ◆ 00
:C: 】o 生活补贴 C Co o 0◆ o 0◆

]0: !! 佗房公积佥 2{ 仓I 2刂 仓I ◆ ◆σ
j◆: Iε 踺租补贴 o 00 o 0ε σ ∞

]◆: Ia 购房补贴 Bθ 83 29 g: C ·仓

:仓↓ 99 英他对个人和募庭的补助艾山 o 0仓 o⑴ o 00
^
ˇ●

● 其他资本性支山 o:I σ ∞ o!i
^
●●

● ◆! 房屋娃筑物购建 仓 0仓 Π Π◆ o ◆◆
:∶ ◆ o2 办公汝音购亘 ◆ 2! C C◆ o2i
:!σ ◆: 专局设卺购亘 σ ∞ 仓 仓o o 00
:I◆ o5 垂础旗施建设 o Co o 0◆ o 00
]lo o6 未型侮缮 o 00 ◆ 0◆ o 0σ

:!o o氵 信思网络及软件购Ξ夏新 o ◆o o 0仓 σ ∞

:Io 仑: 物资估备 ◆ 00 o ◆仓 · ·o

sIo ◆a ⊥地补僚 o 仓o ◆ ω o 00
;!◆ !C 虫置朴助 oω C Co o 00
:!0 Il 旭上阳着物和苷苜小偿 0m o 00 ◆ 00
]!o 】? 拆迁补偿 o ·仓 仓 仓仓 o 00
]!o l: 公秀用车昀旦 o 00 o ◆[ σ ◆刂

:!o iq 其他艾通I具殉苴 o 00 o OC ◆ ∞

:l仓 99 英lL淡苯性艾臼 o 仓仓 o 0⒑ Cω
:04 对企艹业单位的补咕 o 00 o∞ ◆ 00
gO‘

◆! 企业敢策挂补贴 0 0◆ o∞ o 00
:仓‘ σ2 孕业单位朴贴 o ◆◆ · 00 ◆ 00
3m o: 财政玷息 ◆ m o ◆◆ ◆ 0◆

]C4 含9 英他对企业晷业单位的补肚艾山 o 00 o 00 o 仓◆
:0⒘ 侦务利息宜山 o 00 o 仓o ◆ 00
:07 o! 因内侦务什息 o 仓o 0 On o∞
:Ol ◆2 向囱蒙跟行借敖付思 o 0◆ ◆ ∞ C Co
a◆氵 ◆: 某他固内借熬付忌 ◆ 00 σ m ◆ ◆o

;0? m 向外国政府借款li忌 ◆ ω o 00 仓 oo
:0? ◆5 向国际组织借熬付忌 ◆ ∞ o 00 o ◆o

:◆氵 仓爸 关他国外膳钶 i息 nm o ◆◆ ◆ 0σ

]⒃ 0与 C Co o ◆o o 0◆

:06 o! 剂围内的锴与 o 仓仓 o 0仓 ◆ ◆◆

↓0◆
●
●

●
● 对国外的婚与 仓 00 0 0◆ ◆ ⑴

注.本录反映郡i]本年厘公共预牛财玫拨蔹垂礻艾山琊分按经济分类科目实际艾出佰况  :栏 ÷Q")栏
9



表六 玖府性基全预笄支出决笄表

都门名谘.广州市荔浯区信访局 草位,万元

文山功出分类

抖目鲟码
科目名涿 合 寸 吝本荧山 顶目萁出

类 蔌 项

拦认

】 z

3

合 计

拄.苯表反映邯丨]本年度政屙性筌佥预锌实际艾山偕况
!栏÷0"〉 栏

I仑



表七 非税收入征璇怙况表

郜门名称.广 州市荔湾区伯访局 单位.万元

注 苯表反映琊门各类非釉收人的征轶俏况

I拦ˉ (2+ω 拦

∶!

项 吕

含 计
纳人顸i菅理

日钕国庳小计

蚋人财政专户

霄理 已锤财玫

专户小计
收人分类科

目编码
科目名称

类 款 项

拦  认 ! 2 :

脊 寸

一 政府性垂佥收人

二 专项收人

三 行政:业性收女收人

四 罚没收人

五 回有焚本经酋收人

六 囱有吸源 (资产)有偿便月收人

七 实他收人



表八 行政经费丈出惜况统计表

郜门名称.广●l市珞沔区值访局 单位i万元

注.本表反映m门本午度行政单位 多照公秀员法管瑁苓业萆位屉行 投行政管理氓能 堆jl饣1关 日

带运转所必项的 用公茂预箅财政拨麸开支的舆用

I栏·ψη)拦

艾山功能分綮

科吕绵码
科目名称 台 计 婆本艾由

一桉行政眚理

项日艾出

类 蔹 项

拦 次 I B :

合讦 I?氵 19 !77 Ig ◆ 仓0

zO! -赦公共及豸文山 !2B 35 ∶z: s5 o 0仓

2◆ IO: 】甘【胁 .∶÷

`寻

帚(莹 )^∶t{i]亨芮意{,1丬t]:亏;务 I]: :: I2: ]5 o∞

2仓 lO:o! 行政运行 gO 2◆
s◆ 2o o 0◆

2◆ lO:0! 仔取运行 BC :· :仓 zo o ◆◆

gOI◆ !50 卒业后秆 4: !: 4a !5 o ◆|

2o!o]:o 孚业运仃 4: I: {: Is ◆ no

住孱供陛艾山 5a B4 号: :4 ◆ ◆仓

22IO[ 住房政萆艾出 5: 阴 5: 8刂 o 仓0

2a【 σ]c】 住房公积全 24 0】 :刂 仓: o ◆o

B2!0:◆ I 吐孱公积佥 :4 0I :‘ ◆I ◆ ◆·

BB!◆ :0: 购易补贴 z9 g3 Bg s3 ⒚ Co

22【 Oz◆: 购房补贴 2含  舟; 2θ :: C ◆仓

!2



表九
‘三公”经费及会议安公共预箅财政拨麸支出怙况袅

那帕 称,广州市荔浯区倌访局
草位 .万元

洼.本表反映卓位本年厘用公共预冥财政拨款安圩的因公山凶 (璃 )贞 公务用车珀E及运行维
护费 公务搔符毋抑舍议贫艾山倌况

!拦·Qm)拦 .2拦·ω丬
")栏

-刂 栏·丐坫)栏

项 目

蚕寺瞀蛋爸|    科目名秭
含计

'三公'经贞艾出

台议

贞/l+昙算

公努用车殉旦及运行维护

货

公务

筱符

,文

出
小计

公秀月

车胸旦

芡山

公务

局车

运行

维护

灾文

山

类 款 项

栏 次 ! 2 g
刂 s ◆ 7 8

合计 6]I :31 o oo 4 72 0 00 ● ?2 ! [g ◆ m

^
ˇ●

● ^睡公来坝务支出 ↓:! 亏 :I C O仓 4 :2 C O◆ 4氵 2 ! :g ◆ 00

zO!C: 囱矸办公厅 (室 )汲相关扯构丨务 恩 :! ::[ 仓 oo ‘ 72 o 0o ‘ 72 I s: ◆ ◆0

20I0;o! 行政运行 4 09 4 仓g o 00 2m C C◆ 2 :仓 ! :g o ◆◆

2◆ IO]o8 倌访扌务 ⒚ m 0 ◆o 仓 ◆o 仓 00 o 00 o 00 o" o σ0

20】 Oj;o 单亚运行 2 :2 2 22 C Oo z g2 om ⒓ 22 · 00 · 00

!j
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分 2o14年度部门决笄情况说明

一、收入丈出决笄总体情况说明

本部门2014年度收入总计4】491万元氵艾出总计40614

万元 与2o13年相比,收入减少I3o68万元,减少2a外 %。

丈出减少 1臼6⒆万元氵减少2521%。 主要原因:一是减少艾

出项目;二是部分项目资金调整减少。

20仰年和2"a年收文对比图

郫  宫●
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二、收入决箅惜况说明

本部门⒛】4年度收入合计41491万元,其中:财政拨款

收入39955万元氵占本年收入合计的%3%;其他收入153‘

万元.占 37%

⒛m年收人决箅倩况
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=`支 出决箅情况说明

本部门2014年度丈出合计佃6∶ 4万元,基本支出1s1o1

万元,占本年艾出合计的佃 ”%其 中:工资福利丈出l0,50

万元,用 于12个在编职工的备类劳动报酬.以及为⊥述人员

缴纳的备项社会保险费等;商 品和服务支出⒗“万元冫反映

单位日常办公经费支出.包括办公费、水电费、物业管理费

差旅费、因公出国 〈境 )费用、公务接待费 公务用车运行

维护费等费用;对个人和家庭的补助支出臼 66万元,反映用

于对个人和家庭的补助丈出,包括商休费 退休费 医疗费

〈包括商退休人员 )、 住房公积金等费用 其他资本性艾出

021万元,反映办公设备购置 专用设备购置以及信息冈络

及软件购置更新

项目艾出⒛513万元,占本年艾出合计的灬 43%

20"4午支出纬构图

蓥本支出占
‘457%

项目艾出占
554a%
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四、公共预箅财政拨敖文出决笄情况说明

本部门⒛
"年

度公共预算财政拨款艾出决算反映的是

公共预箅财政拨款支出总体情况,既包括使用本年从本级财

政取得的公共预算财政拨款发生的支出,也包括使用上年度

公共预算财政拨款结转和结佘资全发生的支出

(— )公共预箅财政拨款艾出决算总体及构成情况

本部门2014年废公共预算财政拨款丈出m5"万元,占

本年支出合计的咖 8%。 与201a年相比,公共预算财政拨款

艾出减少“ 98万元,下降422% 主要原因:一是减少艾出

项目;二是部分项目资金调整减少

主要用于以下方面:一般公共服务艾出”,34万元,占

阽%;医疗卫生与计划生育文出3臣万元,占 099%;住房保

障艾出卵 M万元,占 ⒔∞%÷ 其他支出009万元|占 002%

佳房腺畔茧山占

佃m%

0△顶

""j政

假△t"姑拘闩
芬他芡山占仓|2%

医厅卫生与计划生

有艾出占◆ε⒚%
●一拒仑热服务夂茁
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(二)公共预算财政拨款艾出决算的具体情况

1 一般公共服务 (类 )政府办公厅 (室 )及相关机构事

务 (款 )行政运行 (项 )铷 ⒛万元,完成年初预箅的I0o5%氵

主要用于行政工作人员的工资福利支出、商品和服务支出

等 决算数与年初预箅数基本持干

2一般公共服务 (类 )政府办公厅 (宣 )及相关机构事

务(款 )信访事务 (项 )2ω ∞万元,完成年初预箅的8】 60%)

主要用于积案化解工作 信访特情等信访专项工作 预决算

产生差异的主要原因是局严格遵守中央
“
八项规定

”,大力

整顿庸懒散奢〉减少一切不必要的开支

3一般公共服务 〈类 )政府办公厅 〈室 )及相关机构事

务 (款 )事业运行 (项 )们 【5万元,完成年初预算的阢”%.

主要用于事业在职人员的工资福利艾出 商品和服务艾出

等 预决箅产生差异的主要原因是局严格遵守中央
“八项规

定
”,大力整顿庸懒散奢,减少一切不必要的开支等

4一般公共服务 〈类 )人 口与计划生育服务 〈款 )其他

人口与计划生肓事务支出 〈项 )3B2万元,完戚年初预箅的

】00%,主要用于反映人口和计划生育奖励等方面的艾出等

5住房保障支出 (类 )住房改革艾出 (款 )住房公积金

(项 )2401万元.完戚年初预算的” 跖%氵 主要用于反映

行政事业单位按照人力资源和社会保障部 财政部规定的基

本=资和津贴以及规定比例为职工缴纳的住房公积全等 预

决箅产生差异的主要原因是支出项目标准调整等。

6住房保障支出(类 )住房改革文出(款 )购房补贴〈项 )

⒛ 臼 万元,完成年初预箅的⒓6阴%,主要用于反映按国家

l氵



政策向职ェ发放的住房货币补贴支出 预决箅产生差异的主
要原因是支出项目标准调整等

五、公共预箅财政拨款基本艾出决箅情况说明
本部 |习 2o【 4年度公共预箅财政拨款基本艾出决算反映

的是公共预算财政拨款基本支出部分按经济分类科目实际
支出明细情况

本部门2014年度公共预箅财政拨款本年基本支出:Bl o1

万元,其中工资福利支出】o75o万元氵商品和服务艾出⒗64

万元|对个人和家庭的补助”“万元,其他资本性艾出0勿

万元.

六、政府性基金财政拨款支出决笄情况说明

本部门2o14年度元政府性基金财政拨款支出决箅

七、非税收入征缀怙况说明

本部门⒛14年度无各类非税收入

八、行政经费丈出情况说明

行政经费是指行政单位 (合参照公务员法管理的事业单

位 )履行一般管理职能、维持机关日常运转而开支的行政经

费氵包括基本支出和项目支出中用于行政管理的费用氵基本

艾出包括用于工资、津贴及奖金等的人员经费和用于办公、

水电费的公用经费,项 目艾出包括办公用房维修租赁、执珐

部门办案费等用于一般行政管理事务方面的支出

汇总本部门2o14年度行政经费艾出合计 !” ”万元 ,

占本部门公共预箅财政拨款艾出的“ 】%

!各



九、〃三公”
经费及会议费公共预箅财政拨款艾出决箅

情况说明

加14年 .翥湾区信访局 (含所属荔湾区信访受理中心 )

共 2个单位 "人 ,“三公”
经费公共预算财政拨款支出决

箅 ‘al万元, 比上年减少 a加 万元,下降 342o% 其中:

(— )因公出国 (垸 )费决笄 o万元.因公出国 (境
)

费是指单位工作人员和专豪公务出国 (境 )的住宿费 旅费

伙食补助费、杂费 培冫费等艾出

(二 )公务用车购童及运行维护费决箅 4″ 万元。公

务用车购置及运行维护费是指公务用车车辆购置支出 (含车

辆购置税 )及公务用车租赁费 燃料费 维修费、过桥过路

费 保险费 安全奖励费用等艾出 占 “三公”
经费总颔的

74鸱 ,比上年减少 0” 万元,下降 W“% 下降的主要原

因是丨厉行节约 严格控制公车使用

开支内容包括:

公务用车购置费 0万元

公务用车运行维护费
"”

万元 本部门 (含所属荔湾

区信访受理中心 )共 2个单位氵开支公共预算财政拨款的公

务用车保有量为 2辆冫其中:一般公务用车 2辆 ,全年运行

维护费支出
"”

万元.平均每辆 2a6万元,车辆运行维护

丈出主要用于机要文件交换、市内因公出行 现场调处和维

稳 劝返所需燃料费、维修费 过桥过路费 保险费等

(三 )公务接待费决箅 1j9万元 公务接待费是指按

规定开艾的备类公务接待 〈含外宾接待 )费用 主要月于召

刂0



开会议、考察调研、学习交流、检查指导 请示汇报等
公务活动中按规定接待发生的费用 (含外宾接待 ),包括交
通、用褰 住宿等。占 “三公”

经费总额的” 缃,比上年
城少 2a1万元,下降 匆 ”% 下降的主要原因是:厉行节
约、严格控制公务接待

开艾内容包括:

囟内公务接待艾出1” 万元 主要用于本部门共 2个
单位与田丙相关部门交琉工作情况及接受相关部门检查指
导工作发生的接待艾出,包括来宾食宿费 会场租赁费、车
辆租用费等。
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(四 )会议赀决笄。会议费是指会议中按规定开支的房
租费、伙食补助费以及文件资料的印刷费 会议场地租用等

本部门20!4年度无会议费支出决算。

“三公”经费及会议费支出结构图

公务接倚费 ,

i50力  宀
25挪

公秀用车购

置及运行维
护萤,472

万

宀子4B%



笫四都分 ⒛14年度取得的主要事业成效

201η 年.我 区信访工作在区委 区政府的正确领导下 |

在⊥级业务部门的指导下,紧紧围绕区的中心工作,坚持哄

人为本,用群众工作统揽信访工作冫进一步畅通信访渠道 ,

突出源头抬理|落实工作责任,积极协调化解社会矛盾隐崽丬

为促进我区社会和谐稳定作出了积极贡献

一、区姿、区政府高庋重视,倌访工作力庋不断加大。

一是区委常委会、区政府常务会议多次专题研究部署信

访工作。如 m月 17日 和 m月 a1日 区委常委会议上,两次

专题听取信访维稳工作汇报,集中研究对策措施氵加强对⊥

访重点人员的排查稳控和矛盾纠纷的源头排查化解,确保我

区社会和谐稳定 二是颌导率先垂范氵带头协调督办,按照

巛荔湾区区委书记、区长定期会诊信访积案例会制度》,区

委书记唐航浩茉自主持了3次信访积案会诊会,对 灬 宗重

大疑难信访问题进行了集中会诊,促使问题已全部化解 三

是重大敏感时期我区群众零进京非访,按照上级关于
“
快速

劝返带回进京上访人员)做到不滞留、不失控 不回流
”

的

要荥氵重大敏感时期,我局提前牵头成立驻京劝返工作组 ,

加强值班巡查守点及与相关部门的协调联动.抓好涉访重点

人员的排查稳控和及时疏导劝返,实现了全国 "两会
”
及十

八届四中全会、炉EC等重大敏感时期我区群众进京非访为零

目标

二、以人为本,全力协调解决群众合理合法的利益诉荥。

2:



我区把习近平
`总

书记关于 “
把群众合理合珐的利益诉求

解决好”
的重要讲话作为新时期信访工作的指导思想

一是积极协谓处理群众民生信访诉求,认真受理群众来
信、来访、来电和来邯.及时做好交转办和跟踪督办工作 ,

切实解决群众最关心、最直接、最现实的利益闩题。
二是全力处理好 19a45政务服务热线交办件.按照市政

府的工作部署.市 12a46政务服务热线整合了乡条民生热线〉
方便群众反映民生诉求氵及时处理 热线整合后群众来电
来邮不断.投诉 反映的问题各种各样 我局承接该项工作
后氵克服人手少.工作量大的因难和客观实际情况,及时做
好该类案件的交办 转办及跟踪督办.三是纽织全面开展矛
盾隐患排查化解.采取全面排查与重点排查相结合.加强信
访矛盾隐患的排查调处氵从源头上预防和减少信访问题的发
生 四是加大对重点突出信访问题的仁查窑办力度 一芳面
通过 巛荔湾区纪委 (监察局)与 荔湾区信访局信访联动工作
方案》,形成处理信访事项的整体合力,督促我区各职能部
门落实信访工作责任制氵进一步提高各职能部门的行政办事
效率 五是积极利用信访特殊疑难资佥解决突出信访问题
积极申请利用省市解决信访特殊疑难问题专项资金,帮扶解
决我区特殊信访问题

三、创新工作机锏`全面捉升服务水平和服务质萤。

一是创新积案化解信访工作机制.今年 4月 份,对 巛区
委书记、区长定期会诊信访积案例会制度》进行了扩展和延
伸,创新制定了 巛荔湾区区属职能部 |习 、街道主要领导会诊
信访积案例会制度》,最大眼度地推动信访积案和突出问题

仑:



及时化解在基层和初始阶段 今年以来,区属职能部门和街
道主要颔导按照例会制度要求〉结合本单位实际.集中开展
重大突出疑难信访积案会诊会.及时协调督办化解了重大突
出疑难信访问题 8ε 宗

二是建立信访干部定向联系基层单位制废.及时指导基
层单位处理信访突出问题.41次牵头召开专题信访协调会 .

加强对信访突出问题和突出个案的协调督办,及时协调化解
了站前街中发大酒店因租赁纠纷引发的员ェ劳资纠纷问题、
彩虹街△nl门 社区20多名家长因儿童入学问题集体上访案等

"件
三是加强对基层信访干部的业务培训 先后 ‘次纽织了

全区信访干部进行专题业务培)氵 深入学习和应用好国家信
访局 《关于进一步规范信访事项受理办理程序引导来访人依
法逐级走访的办法》和 巛广东省信访条例》等新规定冫规菀
市 12a4⒖ 服务热线交办件办理工作,规范接访行为、工作用
语 接访流程,明确信访受理范圃、办理时限 处理程序和
书面答复的内容 提高基层信访干部处理信访突出问题能ヵ
和工作业务水平

四是及时为处理重大突出信访 l。o趣诀策建盲献策.综合
分析研判信访形势,编撰各类分析报告 ‘j份 .及时提出工

作建议供区领导决策参考 成功化解了新疆籍男子亚森 麦
提玉苏普缠访闹访案 原区财评中心主任周瑞清家属信访

案 东沙街湖商籍溺水死亡儿童家属聚集⊥访案 恩宁路拆
迁户陈某莲长期缠访闹访案等影响大的信访案件一大批

四、完善口上信访大厅,深入开展按访下访,进一步扬

⒓1



迂群众信访诉求表达梁适。

一是落实区领导和职能都门主要领导定期轮值接访钶
度.坚持落实区颌导和职能部门主要领导每周四

=ˉ

区人民群
众来访接待室轮值接访制度 今年,共有区领导 幻人谀进
行轮值接访,接访群众 ” 批 矽 人次 如 j月 B臼 下午〉区
委常委 区委统战部部长郑丹群亲自接访彩虹街周门社区刘
敏等 ‘人上访灰映的小孩入学问题.并及时协调解决。

二是深入开展领导探访下访活动。如今年 ]】 月 】自.

区分管颌导带同我局领导,会同广 ll市驻京办副主任兼市信
访局副局长王春华同志冫专门前往重点人员梁某葵家中探访
下访,面对面听取诉求,细致深入做思想疏导和转化工作 ,

拉近了距莴,蠃得了信任.十八届四中全会及 ApEc会议期
问,她停止 了进京活动

=是建成完善了广州市冈上信访大厅一荔湾分厅 根据
省、市信访局

“
两个信访大厅

冖
建设的统一部署和市信访局

关于 《广 ll市信访信息系统互联互通△作方案》的要求.进
一步推动冈上信访、电话信访 手机短信信访乃至视频信访
等途径的实施和整合.畅通信访渠道氵提高工作效率|减少
群众走访|在大力畅通

“
信 电 冈 邮

”
原有信访渠道的

基础上.完成 了广州市冈⊥信访大厅一荔湾分厅建设,并与
市冈上信访大厅互联互通.为群众提供方便快捷的诉求表达
渠道

五、加强富传弓丨导,规范信访ェ作程序'坚持依珐处访。

一是开展专矩宣传咨询氵规范信访工作程序.今年 巛广
东省信访条例》和回家信访局 巛关于进一步规范信访事项受

仑‘



理办理程序弓导来访人依法逐级走访的办法》和 《关于进一
步加强初信初访办理工作的办法》先后出台 ‘月 ⒖ 日冫我
局组织了区司法局、区人力社保局等 1o个职能部门,在康
王中路 们6号和业广场举行了专题宣传咨询活动,派发了巛广
东省信访条例》和 巛信访条例》相关宣传海报宣传赉++卸 o

多份氵为群众解疑释难

二是建立了快速处置群体⊥访事件工作机制。坚持用法
制思维和珐抬方式去处访,教育群众理性依法表达诉求 对
群体上访案件.及时进行疏导指引和告知|引 导群众依法反
映诉求,对不遵守信访秩序.故意制追事端,企图通j+“ 以
闹获利”

的人员,及时协调公安部门依法进行处理,避免过
激行为的发生和事态的墁延扩大 全年共快速处理群体上访
案件 m批次

笫五部分 名词解释

一、财政拨麸收入:指本级财政当年拨付的资金
二`⊥年结转和结余:指 以前年度尚未完戚、结转到本

年按有关规定继续使用的资金,

三、基本支出:指单位为保障机构正常运转 完成日常
工作任务而发生的各项艾出

四、项目艾出:指单位为庑成特定的行政工作任务或事
业发展目标.在基本艾出乏外发生的各项支出

五、一般公共服务 (类 〉政府办公厅 (室 )及相关机构
事务 (款 )行政运行 (项 〉:反映单位的基本艾出

六、一般公共服务 (类 )政府办公厅 (室 )及相关机构
2‘



事务 (款 )信访事务 (项
)∶ 主要用于接待群众来信来访来邮来电等投诉,保嫜庑成日常工作任务方面的艾出

七、一般公共服夯 (类 )政府办公厅 (室 )及相关机构事务 (款 )其他政府办公厅 (室 )及相关机构事务艾出(项 λ主要用于其他政府办公厅 (宣 )及相关机构事务支出
八、一般公共服务 (类 )人 口与计划生育事务 (歙 )人口和计划生育目标责任制考核艾出 (项 )∶ 主要月于人口和计划生肓目标责任制考核

十、一般公共服务 (类 )党委办公厅 (童 )及相关机构事务 (歙 )机关服务 (项 〉∶主要用于后勤的工作 福利等
艾出

九、一般公共服务 (类
)

事夯 (款 )行政运行 (项 )∶

】作和后勤服务保障ェ作

十一、社会保障和就业

归口管理的行政单位商退休
政单位开艾的离退休经费

党委办公厅 (室 )及相关杌杓
主要用于落实区委交办的行政

(类 )行政事业单位商退休 (歙 〉
(项 )∶ 反映实行归口管理的行

十二、住房保庳艾出 (类 )住房改革艾出 (蕞 )住房公
积佥 (项 卜 反映行政事业单位按照人力资源和社会保障部
财政部规定的基本工资和津贴 以及规定 比例为职ェ缴纳的
住房公积金

十三、住房保障支出 (类 )住房改革艾出 (款 )妁房补
贴艾出 (项 )∶ 主要用于按回家政策苘职ェ发放的住房货币
补贴艾出

仑氵


