                                            

广州市荔湾区财政局2016年度行政许可
实施和监督管理情况报告
区编办：
根据《广州市荔湾区人民政府办公室关于报送行政许可实施和监督管理情况年度报告的通知》要求，现将我单位2016年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
（一）现有事项及办理情况。本单位2016年度行政许可审批事项有两项，分别为“核发会计从业资格证书”及“设立除会计师事务所以外的代理记账机构审批”，已全部纳入广州市荔湾区行政审批事项目录的事项中，并同时进驻了广州市荔湾区政务办事大厅。其中事项“核发会计从业资格证书”全年申请次数为2675次，所有申请已及时受理并全部办结，达到零投诉率。2016年我区新增了4家代理记账机构，相比去年零增加数量有了大幅的提升，目前已登记在册的代理记账机构共有44家。
（二）依法实施情况。本单位严格按照《中华人民共和国会计法》、《会计从业资格管理办法》（财政部令第73号）和《代理记账管理办法》（财政部令第80号）的相关规定严格执行审批制度，遵守审批权限，规范审批流程。办事人员网上申请，工作人员现场收件，并于15个工作日（法定工作期限为20个工作日）内办结业务。
（三）公开公示情况。本单位已进驻广州市荔湾区网上办事大厅，对于行政许可事项的实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围有详细的公开公示；办事人员能在荔湾区政务网等网站上查询相关情况；并有详细的流程图向社会公开行政许可的实施过程。
（四）推行标准化情况。本单位没有设立行政许可中介服务。行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素根据规定已全部公布于网上办事大厅，办事人员均能有据可查。同时我局于政务中心也印有各事项的办事指南可派发给有需要的群众，方便群众办事。
（五）创新方式情况。本单位的两项行政许可审批事项均实行网上预约申请，现场交件办理的形式。由于办证人流会根据每期会计从业资格考试的时间而有所起伏。本单位根据网上的预约数量可相应调节可预约人数，避免人流量暴增，增加该时间段的工作负担。
（六）监督管理情况。首席代表及单位领导会不时巡查业务办理现场，可及时处理相关问题并对行政许可审批进行监管；单位内部实施分级管理制度，层层监管，对行政许可实施行为进行严格监督。本单位同时进驻了荔湾区城市社区网格化服务管理信息系统，与广州市12345投诉举报平台链接，能及时处理并答复市民的举报投诉咨询问题。

（七）实施效果情况。本单位自2016年5月进驻到区政务中心综合服务窗口，由政务中心统一安排人手，进行综合窗口收件和发件，本部门负责后台处理和证件的审批，有效解决了前台人手不足，办证慢，办证难的问题。该措施效果反应良好，得到了老百姓的赞扬。
二、存在问题和困难

由于“核发会计从业资格证书”该事项业务量过大，本单位与政务中心协商采取前台直接收件，而非单位先审核后收件的形式。因此缺点是前台窗口收件人员偶尔会有资料漏收或错收的情况出现，为后台处理业务时带来不便。
三、下一步工作措施及有关建议
针对窗口人员资料漏收或错收这个情况，本单位工作人员会时常与前台人员进行沟通交流，及时反馈意见和建议，以求今后双方合作更加便利。
2017年3月15日
  广州市荔湾区财政局办公室    2017年3月15日印发
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